PRECIS

Normer for PRECIS - Foreningen Public Relations
Konsultforetag i Sverige

1. PR-konsultbranschen

Precis dr en sammanslutning av foretag i PR- och
kommunikationskonsultbranschen. Dessa normer syftar till att ge
medlemsforetagen — men ocksé deras kunder — ledning om vad som &ar god sed i
branschen. Normer kan végleda i komplicerade situationer, men de kan aldrig
ersétta lagstiftning eller eget omdome.

PR- eller kommunikationskonsultforetag (fortséttningsvis bendmnda ”PR-
konsultforetag”) bistar uppdragsgivare i deras kommunikation med enskilda och
grupper i samhéllet. Hur uppdragen utfors ar styrt av kundernas 6nskemal och av
konsultforetagens professionella metoder och etiska normer. Spektret av tjianster
striacker sig fran rddgivning till implementering.

PR-konsultforetagen bistar sina kunder (foretag, organisationer, myndigheter och
enskilda personer) gentemot minga malgrupper (konsumenter, medarbetare,
politiska beslutsfattare, aktdrer pd finansmarknader, myndigheter etc). Massmedia
ar en kanal — men sillan den enda — for att nd dessa malgrupper.

2. PR-konsultbranschen och samhaillet

I ett 6ppet och demokratiskt samhélle har alla rétt att uttrycka sina uppfattningar
och forsoka dvertyga andra, men ocksa att anlita professionell hjilp for att gora
s.

PR-konsultforetagen verkar inom ramen for detta Oppna samhélle, foljer dess
lagar, regler och normer samt arbetar med uppdragsgivare som gor detsamma.

Demokratin, yttrandefriheten, den fria asiktsbildningen och den fria konkurrensen
— men ocksa viarden som dppenhet och tolerans - utgdr viktiga forutsittningar for
PR-konsultforetagens mojlighet att verka.

3. Sekretess

Information som en uppdragsgivare givit i fortroende och som inte &r offentlig,
ska inte utan tillatelse fran uppdragsgivaren delges andra parter. PR-
konsultforetagens nuvarande och tidigare uppdragsgivare ska kunna lita pa att
dessa uppgifter forblir konfidentiella.

Alla anstéllda pa PR-konsultforetag ska genom avtal med foretaget 8lédggas
tystnadsplikt for sddant som giller uppdragsgivares verksamhet, sdvél under som
efter anstdllningen i foretaget.



Sekretess giller inte allmént kdnda uppgifter eller resonemang som grundar sig pé
sadana uppgifter. Om det rdder tvekan kring vilka uppgifter som &r att betrakta
som konfidentiella ska PR-konsultforetaget bringa reda i detta med
uppdragsgivaren.

4. Metoder och ersittning

PR-konsultforetagen och deras uppdragsgivare ér aktiva pd samhdllsomraden som
ar foremal for legal och frivillig reglering. Yttrandefrihetslagstiftning, pressetiska
regler, insiderlagstiftning, borskontrakt, offentlighetsprincip etc. utgoér det
ramverk inom vilket PR-konsultforetagen verkar. Ett PR-konsultforetag kan
givetvis inte gora ndgot som en enskild medborgare eller annat foretag inte kan
gora.

Utover detta ska PR-konsultforetaget upptrada hederligt och arligt, samt i Gvrigt
folja god affarssed.

Ett PR-konsultforetag far inte avsiktligt vilseleda kring fakta eller de intressen
foretaget foretrdder. Att kontakta intressenter under falska forespeglingar —
exempelvis genom att utge sig for att vara journalist — dr inte tilldtet.

Diremot kan en uppdragsgivare delegera uppgifter till ett PR-konsultforetag, vars
medarbetare — for uppdragsgivarens rdkning och inom géllande regler och
overenskommelser — ddrmed kan agera i uppdragsgivarens namn.

PR-konsultforetaget far inte heller bryta mot regler eller avtal som reglerar
uppdragsgivarens verksamhet och som PR-konsultforetaget har anledning att
kénna till. Detta géller &ven om uppdragsgivaren skulle vilja bryta mot dessa
regler. Det &r PR-konsultforetagets skyldighet att upplysa kunden om att den
bryter eller &mnar bryta mot foreliggande normer.

Ett PR-konsultforetag har inte ndgon allmin skyldighet att for utomstaende beritta
om sina uppdragsgivare eller uppdragens art. I en aktiv kontakt med tredje part 1
ett enskilt drende - till exempel en journalist eller en beslutsfattare — bor dock PR-
konsultforetaget pd anmodan redovisa vem uppdragsgivaren ér.

I allmént héllna underhandskontakter eller samtal — exempelvis for orientering i
en viss fraga — har kommunikationskonsulten ingen skyldighet att berédtta om sina
uppdragsgivare.

En enskild kommunikationskonsult ska inte ge aktiva rad till kund som 6nskar
paverka beslut i folkvald forsamling didr kommunikationskonsulten sjélv ingér.
Konsulten fér heller inte i sin yrkesutdvning missbruka eventuella
tilltradesprivilegier som han eller hon atnjuter som folk- eller fértroendevald.

Om ett PR-konsultforetag viljer att ta betalt per timme, per enskilt projekt, for
uppnatt resultat eller enligt ndgon annan variabel &r en fraga mellan foretaget och
uppdragsgivaren. PR-konsultforetag ska dock prissitta sina tjdnster pa ett sétt som
inte riskerar andra yrkesgruppers integritet, vilket innebdr att prissédttning av en
tjanst som ér direkt koppad till enskilda befattningshavares beslut om till exempel



inforande av artikel ar oetisk och ska undvikas.

PR-konsultforetaget ska iaktta god sed och aterhdllsamhet vad géller gdvor och
representation gentemot tredje part.

5. Intressekonflikter mellan uppdrag

PR-konsultforetag kan arbeta med konkurrerande uppdragsgivare eller intressen.
Att bista tva eller flera uppdragsgivare i samma bransch &r i grunden en fraga om
det enskilda foretagets professionella kapacitet.

Det bor framga — 1 generella avtalsvillkor, i specifika samarbetsavtal eller genom
annan kommunikation med uppdragsgivaren — om PR-konsultforetaget inte ser
ndgot principiellt hinder att arbeta med konkurrerande uppdrag.

Det dligger PR-konsultforetaget att bedoma om en intressekonflikt inverkar pa
foretagets mojlighet att erbjuda det engagemang och virde som uppdragsgivaren
forvantar sig. Om sadana hinder uppstér ska PR-konsultforetaget informera
berorda parter.

For att kunna arbeta med konkurrerande uppdrag bor ett PR-konsultforetag tillse
foljande:

A. Att arbetsgrupper hélls dtskilda samt att alla aktiviteter — moten, presentationer
mm. — genomfors sé att hemlig information om en uppdragsgivare inte gors
tillgénglig for de konsulter som arbetar med det konkurrerande uppdraget.

B. Att information, bade pa papper och datalagrad, halls atskild for respektive
arbetsgrupp.

C. Att foretaget i dessa fragor ocksa i Ovrigt — inte min st internt - iakttar
noggrann sekretess.

En sdrskild problematik ror kontakter med tredje part - media, beslutsfattare etc.
PR-konsultforetaget har ansvar for att tredje part inte pdverkas negativt av att
foretaget representerar konkurrerande intressen i en fraga.

Det star sjélvklart varje PR-konsultforetag fritt att vilja att som princip inte arbeta
med konkurrerande uppdrag.

6. Radgivarrollen

PR-konsultforetag bor inte ha verksamhet eller intressen som undergriver rollen
som professionell rddgivare. Det dr upp till varje foretag och dess kunder att
avgora vad som ar forenligt med deras afférsidé. Normen bor dock vara att PR-
foretagets forhallande till uppdragsgivaren ska préglas av professionell lojalitet
gentemot uppdragsgivarens mél och intressen.

Rédgivarrollen stiller sirskilda krav pa PR-konsultforetaget. Uppdragsgivaren ska
kunna lita pa att andra lojaliteter — ekonomiska, politiska etc — hos PR-
konsultforetaget inte gér fore uppdragsgivarens intressen.



Om det rader osdkerhet om huruvida enskilda konsulters eller foretags intressen
paverkar rddgivningen, ska sddana forhallanden redovisas 6ppet for
uppdragsgivaren.

7. Att neka och avsluta uppdrag

Grundregeln for branschen ar att ingen verksamhet, som &r laglig och forenlig
med god affarssed, generellt kan nekas radgivning eller annat bistind 1
kommunikationsfragor. Att vilja bort uppdragsgivare ér beslut som fattas av det
enskilda PR-konsultforetaget.

Utover rdtten att gora normala kommersiella dverviaganden kring arbetsformer,
inriktning, budget och forvéantningar har ett PR-konsultforetag ritt att avboja
uppdrag av skél som har sin grund i personliga overtygelser eller foretagets
inriktning. Vilka dvervdganden som gors i sddana fall, t ex vad géller
uppdragsgivares verksamhet, ir en fraga for det enskilda PR-konsultforetaget.

Uppdrag kan avslutas i fortid och i enlighet med de 6verenskommelser som géller
iavtal.

Om en uppdragsgivare gett vilseledande uppgifter, vid upprepade tillféllen valt att
bortse fran PR-konsultforetagets rdd eller pa annat sétt uppsétligt eller pa grund av
oaktsamhet skadat PR-konsultforetagets verksamhet och anseende, foreskriver
inte dessa normer nagon skyldighet for foretaget att fullfélja uppdraget.

Emellertid har PR-konsultforetaget — inom rimliga grianser — skyldighet att hjdlpa
uppdragsgivare ocksa nér de befinner sig i komplicerade eller utsatta situationer.
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