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Huvudsyftet med vart arbete ar att undersoka hur omvarldsanalys
bedrivs inom ett antal féretag och hur man pa sa vis kan avstyra
potentiella kriser av olika slag.

Vart delsyfte ar att fa en uppfattning om foretagens krisberedskap.
En kvalitativ undersdkning med hjalp av djupintervjuer.
Kvalitativa djupintervjuer.

Krismedvetenhet visar sig ha betydelse for hur man ser pa
krisberedskap inom det egna foretaget. Samtliga respondenter
anser att krisberedskap och omvarldsanalys ar viktigt.

Samtliga foretag bedriver en regelbunden omvarldsanalys, som
bidrar till att anpassa verksamheten till forandrade forutsattningar.
Undersokningen pavisar att omvarldsbevakningen intensifieras da
en kris intraffar hos en konkurrent eller hos det egna foretaget
alternativt da foretaget har upptackt en svaghet internt.

Flera typer av kallor anvands for att inhamta information. Goda
medierelationer och personliga kontakter betonades som speciellt
viktiga tillgangar. Mediebevakning forefaller vara ett naturligt
analysomrade for informationsavdelningen.

Intervjupersonerna ansag att varje medarbetare bor bevaka
omvarlden, med sitt perspektiv. Informationsavdelningen tenderar
att ha en samordnande funktion for intern och extern information.
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1. INLEDNING

Du stiger upp en morgon, drar upp rullgardinen och tittar ut genom fonstret. Solen
stralar, men i horisonten anas nagra orosmoln som skulle kunna innebéra regn eller
aska. Du gar till garderoben och valjer ut vilka klader Du skall ta pa dig. Ja, hur b6r Du
nu anpassa kladseln? Skall Du ignorera de dar molnen i horisonten eller rdkna med att
de under dagens lopp kommer att svepa in Over staden? Redan har bdrjar Din
personliga omvarldsanalys. Du studerar omvarlden, gor en beddmning och handlar
darefter. Man kan séga att Du kommunicerar pa en intrapersonell niva.

Nar Du val har bestamt Dig for kladseln, kanske Du ger dig ivag till arbetet och borjar
dar dagen med en kopp kaffe i fikarummet. Du boérjar diskutera med en kollega och
under denna dialog gor Du automatiskt en analys av Din samtalspartner. Du lyssnar pa
tonfall, ord, studerar kroppsspraket osv. Som vi ser det finns alltid omvarldsanalysen
med i en kommunikationssituation. Detta faktum utgor basen till vad denna uppsats
handlar om.

Vi lever i en turbulent omvarld, i en tid som hela tiden praglas av forandringar i
omgivningen. Dagligen kan vi lAsa om kriser av allehanda slag - kriser som ibland skulle
kunna ha forhindrats om man anammat varningssignaler pa ett tidigare stadium. Det
handlar helt enkelt om att observera orosmolnen och anpassa kladseln darefter. D& det
inte finns nagot centrum dit man kan vanda sig for att fa reda pa hur framtiden kommer
att se ut eller vilka kriser som vantar, forefaller det vara naturligt att varje organisation
skapar sig en uppfattning och gor sin egen omvarldsanalys utifran sina speciella
forutsattningar och behov. Men hur bedriver man omvéarldsanalys inom storre
organisationer? Det ar kring denna fraga vi har fokuserat var nyfikenhet.

Det Overgripande syftet med var uppsats ar att undersoka hur ett antal foretag i
Goteborgsregionen bevakar och analyserar omvarlden samt hur man pa sa satt kan
uppfatta svaga signaler som eventuellt skulle kunna leda till en kris.

Vi gor en teoretisk koppling mellan krismedvetenhet och krisberedskap och ser
omvarldsanalysen som en viktig faktor som paverkar krisberedskapens utformning.

Vi tror saledes att foretag som prioriterar krisberedskap aven anser att omvarldsanalys

ar viktigt.
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For att tydliggora var teoretiska koppling mellan krismedvetenhet, krisberedskap och

omvarldsanalys har vi utformat nedanstaende modell.

Krismedvetenhet — Krisberedskap

Omvarldsanalys

Figur 1. Teoretisk koppling mellan krismedvetenhet, krisberedskap och omvarldsanalys

Uppsatsens teoretiska avstamp gors utifran forskningsomradena krisforskning och
public relations. Dessa amnen finner vi relevanta for att fa den kunskapsbas som
behodvs for att kunna genomféra undersékningen. Eftersom begreppen har en generell
tillampbarhet, vill vi redan nu framhalla att vi avgransar oss till naringslivet. Vi kommer
med andra ord att koppla vara forskningsomraden till verksamheten inom foretag.

| var egen undersokning kommer vi att intervjua informationsansvariga inom fem olika
foretag. Vi ar medvetna om att informatdrer ar en kategori av anstallda som bedriver
omvarldsanalys. Sékerligen skulle intervjuer med andra yrkesfunktioner ocksa ha varit
givande men valet foll sig naturligt eftersom vi ar specifikt intresserade av att belysa
undersokningsomradet ur de informationsansvarigas synvinkel. Vi har valt att
komplettera vara intervjuer med ett kort frageformular till respektive foretags VD, for att
aven fa en bild av deras uppfattning. Detta forfaringssatt tyckte vi var rimligt inom den
tidsram som var given.

Efter namnda forskningskapitel samt nagra kallkritiska synpunkter, presenteras syfte
och fragestallningar, som &ven innefattar en problemdiskussion. Darefter foljer
metodkapitlet med en redogorelse for vart metodval och tillvagagangssatt.

Resultatredovisningen bestar av ett antal avsnitt, vars innehadll behandlar
undersokningens fragestallningar. Uppsatsen avslutas med en sammanfattande

slutdiskussion.
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2. KRISFORSKNING

En kris ar nagonting som alla féretag kan drabbas av, vare sig de ar sma eller stora.
Ingen har formodligen undgatt all uppméarksamhet som olika medier har riktat mot ett
antal kriser, som pa ett eller annat satt har drabbat foretag pa sistone. Krishantering
ligger som bakgrund till vart specifika intresse for omvarldsanalys. Som vi inledningsvis
berattade har vi fokuserat var nyfikenhet pa hur man kan uppfatta tidiga varnings-
signaler som skulle kunna leda till en kris. For att ge en bredare forstaelse for vart eget
undersokningsomrade, ter det sig naturligt att inleda denna teoretiska avdelning med ett

kapitel om krisforskning.

VAD AR EN KRIS?

Vad ar det som skiljer kriskommunikation fran annan kommunikation? Vad ar en kris,
jamfort med en risk eller en katastrof? Flodin (1993) benar ut begreppen i sin rapport
om myndigheters kriskommunikation. Man kan se risk som ett dvergripande begrepp.
Det avser alla slag av handelser som kan drabba individer, grupper och samhallen.
Krisbegreppet ses som en delaspekt av riskbegreppet. En kris innebar att nagot avviker
fran det normala, uppstar relativt hastigt, har betydelse foér samhallet, hotar grund-
laggande varden och kraver snabba atgarder. Katastrof ar en kris som har fullbordats.

Kriskommunikation handlar alltsd om kommunikation i speciellt allvarliga situationer,
situationer dér de vanliga rutinerna inte langre fungerar tillfredsstallande och dar
ansvarsforhallanden och maktutévning tenderar att ifragasattas.

Inom ramen for var uppsats har vi valt att definiera kris som alla typer av o6nskade

handelser, som beror saval organisationer som omvarlden.

TEORIER OM KRISERS FASER

Fink (1986) ser fyra olika faser for en kris. Dessa ar varningsfasen, akuta fasen,
kroniska fasen och I6sningsfasen.

Varningsfasen (prodromal crisis): Skalet till att det ar sa viktigt att fanga upp
varningssignaler ar att det ar betydligt lattare att hantera en kris i denna fas. Fink jamfor

med den medicinska varlden och menar att &ven om det gar att radda livet pa patienten
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i akutfasen ar det betydligt sakrare att forsoka bota sjukdomen pa ett tidigt stadium.
Varningsfasen kan vara betydelsefull &ven om man inte lyckas avvarja krisen, eftersom
vetskapen om att en kris troligen ar i annalkande kan hjalpa foretaget att forbereda sig
infor den akuta fasen.
Akutfasen (acute crisis): Nar gemene man talar om en kris ar det oftast med den
akuta fasen i atanke. | akutfasen finns det inte langre nagon atervando. Losningen ar att
forsoka fa kontroll pa s& mycket som mojligt av krisforloppet. Ett konkret rdd som Fink
ger ar att om mgjligt noggrant avvaga nar man skall ga ut till massmedia.
Kroniska fasen (chronic crisis): Denna fas kallas ibland aven fér uppstadningsfasen.
Fink ser den som en period for aterhamtning och analysering av vad som gick bra
respektive daligt. Den kroniska fasen kan droja sig kvar under obestamd tid, men med
hjalp av krisplaner kan den kortas ned.
Losningsfasen (crisis resolution): Det ar denna fjarde och sista fas som boér utgéra
malet i de tidigare namnda faserna. Fink patalar dock att kriser ofta ar cykliska och att
slutet pa en kris kan vara bérjan pa en annan. Det galler med andra ord att fortfarande
vara uppmarksam pa omvarlden och inte luta sig tillbaka och tro att stormen &ar 6ver!

Det ar dock inte alla kriser som berors av samtliga faser. En exemplariskt bemott kris
torde vara den som gar direkt fran varningsstadiet till l6sningsfasen. Det &ar denna

koppling som vi i forsta hand kommer att 4gna uppmarksamhet i var undersokning.

Prodromal Prodromal
Crisis \/ / Crisis
Crisis Acute Crisis Acute Crisis
Resolution Crisis Resolution
Chronic Chronic Crisis
Crises
Figur 2. What one crisis may look like. Figur 3. What you would like your crisis to look like.

Kalla: Fink (1986, s 26)
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Gonzalez-Herrero/Pratt (1996), beskriver ocksa krishanteringsprocessen i fyra steg,
men i andra termer. De betonar i hog grad betydelsen av omvarldsanalys genom hela
krisprocessen. De olika stadierna ar issues management, planning-prevention, crisis

och post-crisis:

Crisis
/——\\\

PGl -~ . Post-

/ ® - < . .
- crisis

< S~
- Planning- Ttee L
e 1< [
Prevention R 3
Issues
Management No crisis
Time

v

Figur 4. Development of issues with or without management intervention

Kélla: Gonzéalez-Herrero/Pratt (1996, s 90)

Modellen visar helheten i ett krisférlopp. Eftersom vi i var uppsats kommer att berora de
tva forsta stadierna, vill vi kort beskriva dessa.

Issues management: | detta stadie kanner féretaget av omgivningen och letar efter
allmanna trender som kan inverka pa verksamheten i framtiden. Man samlar fakta i
potentiella problemfragor och utvarderar dessa samt skapar en kommunikations-strategi
i forebyggande syfte. Detta agerande forser foretaget med den tid som behdvs for att
analysera fragorna och darefter fatta beslut som paverkar dem.

Planning-prevention: Planering utgdr grunden i all krishantering anser Gonzalez-
Herrero/Pratt. De menar att nar en kris &r dverhdngande eller ndr man formodar att
intensiteten kan Oka snabbt, bor organisationen anvanda tillgangliga fakta och olika
varningssignaler for att omsorgsfullt 6vervaka handelseforloppet. Samtidigt bor
foretaget samla sig infor en forestaende kris.

Man kan se likheter mellan Finks och Gonzalez-Herrero/Pratts teorier. Det finns
ytterligare ett antal teorier om krisers faser, men da vi endast avser att ge en 6verblick
har dessa modeller fatt representera omradet ifrdga. Teorierna belyser vikten av att
fanga upp varningssignaler for att om mojligt undvika en kris. Det handlar med andra

ord om omvarldsanalysen som ett verktyg for att utarbeta en krisberedskap i féretaget.
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VIKTEN AV KRISBEREDSKAP

Att kriser drabbar alla foretag forr eller senare framhaller flera forskare. Erikson (1992)
menar att all effektiv krishantering bygger pa att man har "tankt efter fore” (dvs redan
innan krisen uppstar) och att man har tranat for att vara férberedd, saval mentalt som
operativt. Avgorande for utgangen av en kris blir hur de ansvariga reagerar och om de
lyckas fa kontroll dver situationen, menar Jebsen (1987). En val utprovad strategi for
krishantering kan bidra till att skadan inte blir onodigt stor. Regester (1987, s 39) haller

med:

"Att hantera en kris handlar om att ta initiativ, att ta kontroll éver handelseutvecklingen innan den
uppslukar foretaget. Att ha planerat for en kris ar nyckeln till foretagets éverlevnad.”

Ett annat satt att se krishantering ar som férmagan att hantera instabila situationer och
fatta bra, vaksamma beslut (Fink 1986). Detta ar viktigt for att uppna framgang i
samband med krisartade vandpunkter - och se mojligheterna i krisen. Att veta hur man
kdnner igen och hanterar tidiga krissignaler - innan krisen blivit akut - &r ofta den
avgorande skillnaden mellan de féretag som drar nytta av krisen och de som blir lidande
och ibland misslyckas helt och hallet. Fink menar att man som ledare bor tanka i
banorna att man alltid befinner sig i narheten av en kris och ger radet att alltid vara
vaksam och férberedd.

Regester (1987) betonar att en kris inte behodver vara sarskilt stor for att vara farlig.
Aven en mindre handelse eller oférmaga att hantera dess foljder, kan skada foretagets
rykte. Nar en kris ar i annalkade &ar det darfor viktigt att fundera 6ver vilket som &ar varsta
tdnkbara scenario och sedan handla darefter. Foretag blir séllan kritiserade for att ha
handlat extra ansvarsmedvetet, men motsatsen kan i vissa fall fa forodande
konsekvenser. Det ar viktigt att inte underskatta situationens allvar. En balanserad
beddmning av situationen &r i detta sammanhang ovéarderlig. Alla kriser kraver inte lika
omfattande atgarder och i vissa fall kan en Gverambitios information faktiskt forvarra
situationen, menar Regester. Det ar saledes viktigt att forsoka faststalla eller
kategorisera atgarderna infor varje krissituation

En kris kdnnetecknas alltid av en viss grad av risk och osakerhet, men Fink (1986)
menar att detta inte nédvandigtvis behdver vara av ondo. Han ser krishantering som

konsten att avlagsna en stor del av denna risk och osékerhet och darmed lata foretaget
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ta kontroll dver sitt eget dde. Potentiella kriser som bor uppmarksammas pa ett tidigt

stadium &r enligt Fink (1986) situationer som riskerar att:

trappas upp i intensitet

granskas av media eller regering
stora den normala verksamheten
aventyra foretagets positiva image

» skada foretagets grundvalar (bottom-line)

Gonzalez-Herrero/Pratt (1996) betonar att krishantering bor ses som en langsiktig
process. De anser att kriser per definition ar ovalkomna och plétsliga, men att man via
uppmarksamhet pa vad som hander internt och externt kan avlasa tidiga signaler. Att ha
pa kann att det finns ett potentiellt problem ar férsta steget till att undvika eller 16sa en
kris. Det ar viktigt att vara uppdaterad pa trender i organisationens omvarld och pa hur
allmanheten ser pa foretaget. Enligt Gonzalez-Herrero/Pratt &r syftet med en god
krishanteringsstrategi att skapa och underhdlla positiva relationer med allméanheten
redan innan en kris uppstar. De menar att féretag som lyssnar pa omgivningen och

agerar i forebyggande syfte minimerar risken att involveras i en kris.

ATT PLANERA FOR DET OVANTADE

En kris kan anta manga skepnader. Daremot ar reglerna for hur man "6verlever” en kris
ungefar desamma, oavsett vilket ursprung den har (Regester 1987). Ett forsta led i
riktningen till att skapa en god krisberedskap ar att utveckla en positiv instéllning till
krisplanering. Regester menar att féretag som saknar en val utprovad plan for att tackla
en potentiell krissituation latt tvingas in i en forsvarsstallning nér det ovantade intraffar.
Genom att inta en defensiv position etableras en negativ attityd, som fokuserar pa
reaktionen pa de aktuella férhallandena istéllet for pa foretagets formaga att ta initiativ.
Risken ar da att andra kommer att betrakta foretaget som arrogant eller osympatiskt
med anledning av dess negativa attityd. Men om foretaget i stallet ar installt pa att ta itu
med krisen och ta tillvara de mdjligheter den kan innebara, kan detta i stallet skapa en

positiv attityd.
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Regester (1987) betonar att ett foretags trovardighet byggs upp via handling. Att ha
gjort sig kand for ett ansvarsfullt handlande ar mycket betydelsefullt for en positiv
image. Nar en kris intraffar forutsatter allmanheten och regeringen att foretaget i fraga
skall forsoka stélla allt tillratta. Krisplanering indikerar att man bryr som potentiella offer
och att man ar redo att ta ansvar for nodvandiga aktioner, for att I6sa krissituationen.
Detta ger en positiv bild av foretaget (Wilkerson/Carter 1994).

Ingen kan naturligtvis forutse varje kris som kan tankas uppkomma, men Regester
(1987) tar upp en del atgarder som varje foretag kan vidta for att vara forberett nar

krisen intraffar. En kortfattad beskrivning av dessa atgarder ar féljande:

Identifiera potentiella kriser (t ex existerande situationer som kan tankas utvecklas till
nagon typ av kris, kriser som tidigare har drabbat foretaget och som anyo kan tankas
intraffa eller kriser som har drabbat foretag i branschen).

Utveckla en policy for att férebygga de potentiella kriserna.

Formulera strategier och taktik for hanteringen av tankbara kriser.

Faststall vilka som kan paverkas i en krissituation och utveckla kommunikations-

kanaler till dem (for att minimera risken for skador pa foretagets anseende).

Testa alla planer.

KRISPLANER

Enligt Fink (1986) bor alla typer av foretag ha en krisplan. Han har gjort en studie, som
pavisade att de foretag som hade en krisplan klarade sig betydligt snabbare ur krisen. |
genomsnitt tillbringade foretagen utan krisplan cirka tva och en halv ganger langre tid i
den kroniska fasen - och darmed fordrojdes ldsningen.

Vid uppréattandet av en krisplan kan det vara en fordel att be utomstdende experter
om rad. Det ar ju onodigt att forsoka uppfinna hjulet annu en gang, anser Regester
(1987). Han framhaller aven vikten av att skriva ner sina planer. Listor 6ver vad som
skall goras och vilka som behdver kontaktas ar oerhort betydelsefullt i ett krislage. Detta
ar ocksa en forsakran Over att nodvandiga atgarder vidtas - i en stressad, kaotisk
situation ar det annars latt hant att nagot viktigt faller ur minnet. Om man i férvag har

planerat foér vad man behdver och vem som skall underrattas sparas vardefull tid.
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Fink (1986) betonar att en effektiv krisplan bér innefatta underlag for den typ av
hantering som ar ungefar densamma oberoende av krisens inriktning (t ex ansvars-
omraden, adresslistor, mediekontakter, bakgrundsinformation om foretaget etc). Pa sa
vis ges krisgruppen mojlighet att till stérsta delen koncentrera sig pa det specifika i den
aktuella krisen. Men planen bor fortfarande ge utrymme for flexibilitet, sa att ledningen
kan hantera alla oférutsagbara aspekter pa ett effektivt satt.

Regester (1987) poangterar att det galler att alltid vara beredd pa det ovantade. Han
anser att alla planer bor testas, garna regelbundet. Via simulering tranas atgardernas
effektivitet och de inblandade blir fortrogna med krisplanerna. Littlejohn (1983) menar
att det ar viktigt med regelbunden revidering (audit) av krisplanerna, da detta ar ett satt
att systematiskt analysera omvarlden. Foretagen boér forsoka identifiera potentiella
problemomraden och bedéma deras inverkan pa verksamheten samt sannolikheten att
de intraffar. Med tanke pa detta bor man sedan forsoka prioritera de omraden som
synes viktigast att planera for.

Eftersom informationsenheten alltid far en nyckelroll i samband med kriser ar det
naturligt att denna stab har ansvaret for planering och traning. En lamplig start ar att
gora en lista Over tankbara, odnskade handelser som kan intraffa. | och med att
informationsenheten och foretagsledningen gar igenom dessa handelser och beddémer
konsekvenserna av dem, uppstar en mental beredskap for att tanka annorlunda och
fundera 6ver ovantade situationer (Erikson 1992).

Vid krissituationer har informationsavdelningen ofta uppgiften att ha kontakt med
journalister. Vi tycker darfor att det &r intressant att kort belysa mediernas roll i kris-

sammanhang.

MEDIERNAS ROLL | SAMBAND MED KRISER

Mycket litteratur har behandlat mediers betydelse i samband med kriser. Detta &r
naturligt eftersom kriser skapar ett stort informationsbehov hos allménheten och mass-
medierna utgor naturliga kallor for att fa veta vad som har hant. Vi har inte for avsikt att
ga djupare in pa detta omrade, men vill &nda avsluta kapitlet om krisforskning med att
namna nagra ord om mediernas roll i sammanhanget.

Journalister har vid krissituationer ofta en mycket stark press pa sig att leverera sina
artiklar. A andra sidan har krisdrabbade foretag ocksa ett behov av att fa ut information
till allmanheten. Nohrstedt (1995) pekar pa den roll som kommunikationsstrategerna i
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foretagen har och deras betydelse i forhallande till journalister. Han menar att det
handlar om ett dmsesidigt beroende mellan de tva parterna pa sa satt att journalisten
uppnar sitt syfte som ar att fa tillgang till nyheter, medan strategen far ut den information
till allmanheten som han eller hon vill distribuera.

Ratt utformad har kommunikationen en central roll vid krishantering. Att inte informera
om en kris kan vara varre an sjalva krisen. Ryktesfloran flodar d& ymnigt och omvarlden
undrar vad som egentligen har hant. En generell regel ar darfor att ge ut sd mycket
fakta som mojligt under krisforloppet. Man bor speciellt akta sig for uttrycket "inga
kommentarer”, da detta kan uppfattas som att féretaget forsoker dolja nagot. Da ar det
oftast battre att saga att man inte vet nagot annu (Erikson 1992). Som vi tidigare har
namnt anser Fink (1986) att det galler att forsoka fa kontroll dver situationen och om
mojligt bor foretaget noggrant avvaga nar man skall ga ut till massmedia. Om inte
foretaget agerar ar risken att massmedia letar upp fakta som vinklas, med pafoljd att
krisen forstoras och/eller forlangs. Om kriskommunikation och krisinformation skall vara
framgangsrika kravs oppenhet, tillganglighet och trovardighet i processen (Nohrstedt/
Tassew 1993).

Avsikten med denna redovisning har varit att ge en relevant bild av krisforskning, som

tillsammans med nasta kapitel skall fungera som en teoretisk bakgrund till uppsatsens

syfte. Public relations &r temat for nasta kapitel.
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3. PUBLIC RELATIONS

En absolut 6versattning av begreppet public relations (PR) till svenska tycks svar att
finna. Ofta talar man om PR nar man asyftar extern kommunikation. Planerad
kommunikation eller informationsverksamhet &ar Oversattningar som namns. | var
uppsats kan public relations ses som synonymt med informationsverksamhet. Vi har
vidare valt att tala om informatorer samt informationsavdelning da man i referens-
litteraturen skriver om PR-funktionen - detta for att hoja textens verbala kvalitet.

Vi ser public relations som ett synsatt éver organisationers relationer med omvarlden,
vilka kan paverkas av pa vilka satt man kommunicerar. Det har kapitlet kommer aven att
innefatta omvarldsanalys och organisationskultur. Vi har valt att lata dessa avsnitt inga
under ovanstaende huvudrubrik eftersom @mnesinnehallet, som vi ser det, syftar till eller

tangerar public relations.

FORETAGETS RELATIONER MED OMVARLDEN

Egentligen handlar hela var uppsats om foretagens relationer med omvarlden. For att
tydliggora var inriktning mot omvarldsanalys har vi valt att lyfta upp detta omrade i ett
separat avsnitt (senare i detta kapitel). For att skapa en grundlaggande forstaelse vill
vi emellertid redan nu ta upp nagra teorier som behandlar foretags
omvarldsrelationer. Denna rubrik kommer saledes att ta upp kommunikations-

modeller, systemteori samt issues management.

Kommunikationsmodeller

Den som forskar om kommunikationsprocesser forsoker i regel belysa kommunikation
som en vaxelverkan mellan manniskor och dess omgivning. Det finns flera olika satt att
beskriva hur manniskor mottar information fran omgivningen. Den mest kanda modellen
ar den grundlaggande kommunikationsmodell som i varje kommunikationssituation
skiljer ut en sandare och en mottagare. Sandaren Overfér ett meddelande till
mottagaren genom nagot slag av medium eller kanal (Hadenius/Weibull 1993).

| ett vanligt samtal - interpersonell kommunikation - kan man helt enkelt fraga
sandaren vad denne menar, om nagot som sags inte uppfattas eller verkar oklart.

Sandaren ges pa sa satt mojlighet att forklara sig ytterligare. En sadan véaxelverkan
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brukar kallas aterkoppling eller feedback och ar karakteristisk for vad man vanligen
kallar direkt kommunikation, en kommunikationsprocess dar sandare och mottagare har
omedelbar kontakt med varandra (Hadenius/Weibull 1993). Bada parter ges darmed

mojlighet att komma till tals och framfora sina synpunkter, saval verbalt som via

kroppsspraket.
Omgivning
Sandare ® |Meddelande (® Kanal R Mottagare
feedback

Figur 5. Forenklad version av "en elementar kommunikationsmodell”

Kalla: Hadenius/Weibull (1993, s 13)

Den elementara kommunikationsmodellen har ofta anvants for att illustrera en avsiktlig
paverkan, men givetvis ar alla kommunikationsprocesser inte av det slaget. Storre delen
av var kommunikationsmiljo torde tvartom vara fylld av budskap som inte &r
malinriktade. For att forstd vad som hander i kommunikationsprocessen ar det darfor
viktigt att ta hansyn till den omgivning i vilken den forsiggar (Hadenius/Weibull 1993).
Grunig och Grunig (1995) presenterar fyra kommunikationsmodeller som var och en
har olika malsattningar i arbetet med public relations. Dessa modeller tycker vi ger en
god bild av vad PR handlar om och pa vilka satt kommunikationsfloden kan aga rum
mellan olika manniskor eller verksamheter. Mycket férenklade aterges de nedan:
Publicity/Press Agentry Model bygger pa propaganda och handlar om att man dnskar
publicitet till varje pris. Det viktiga ar att fa uppméarksamhet, men det spelar inte sa stor
roll hur. Den information som ges kommer enbart fran foretaget, dvs kommunikationen
ar enkelriktad. Modellen férekommer oftast i storre féretag som &r mycket hierarkiskt
uppbyggda.
Public Information Model gar ut pa att 6vertyga mottagaren. Det ar aven i denna
modell ett enkelriktat informationsflode som oftast handlar om positiv information, dvs
foretaget talar bara om det som ar bra. Man ar fortfarande inte sa intresserad av att ta

del av andras synpunkter och asikter, men daremot finns kravet att den information som
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nar ut skall vara réatt och riktig. Liksom i férra modellen ar man inte sa intresserad av att
fa ndgon feedback fran mottagaren.

Two-ways Assymetrical Model: Syftet ar fortfarande att paverka manniskors attityder
och beteenden, men det finns en vilja att kommunicera med mottagaren eller
malgruppen. Mottagaren har alltsa en viktigare kommunikationsroll i denna modell
jamfort med de tva foregaende. Initiativet till kommunikationen kommer emellertid fran
foretaget och inte fran omgivningen. Det stora syftet ar att f en bild av hur mottagarna
tanker for att nasta gang kunna na ut med informationen pa ett battre satt. Modellen
forekommer enligt Grunig och Grunig (1995) mestadels i féretag med decentraliserade
strukturformer.

Two-ways Symmetrical Model: | denna modell &r syftet att skapa ett fértroende mellan
foretag och omvarld. Det & med andra ord ett beroendeférhallande mellan samhallets
olika delar, varfor det ligger i allas intresse att forsoka forstd och samarbeta med
varandra. Det ar viktigt och vardefullt att lyssna pa varandra for att eventuellt forandra
synsétt. | denna modell talar man bade om sandare och mottagare som initiativtagare
till kommunikation och Grunig och Grunig anser att denna modell ger bast resultat om
den genererar msesidig forstaelse.

Vad vi ser ar alltsa fyra typer av hur public relations kan utévas - fran den forsta
modellen som &r inriktad pa propaganda till den fjarde modellen som arbetar med
oppna kommunikationskanaler och forstaelse. De tva sistnamnda modellerna, dvs tva-
vagsmodellerna, a de som menar att omgivningen har betydelse i kommunikations-
sammanhang.

I en artikel i Journal of Public Relations beskriver Grunig och Grunig et al (1995) ett
par kommunikationsmetoder som grundar sig pa ovanstaende kommunikations-
modeller. Artikeln bygger pa en studie om hur public relations praktiserats i Indien,
Grekland och Taiwan. Forfattarna fann tva tydliga monster, som de preliminart kallar
personal influence och cultural translation. Vi tolkar det som att personal influence och
cultural translation inte anses som fullvardiga modeller, men eftersom forfattarna
papekar att de troligen aven anvands i vastvarlden finner vi det intressant att kort
beskriva dem:

Personal influence model handlar om att det &r viktigt med ett brett kontaktnat. Man
forsOker skapa personliga relationer - om mojligt aven vanskap - med nyckelpersoner.

Bl a ar goda relationer med media betydelsefullt, da det ar stérre chans att f4& nagot
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publicerat om man gar via en kontakt. De som intervjuades i studien beskrev sina
personliga relationer som kontakter, vilka man kan be om en tjanst.

Cultural translation model: Detta tillvagagangssatt forekommer inom multinationella
organisationer. | samband med affarsdverenskommelser utomlands konsulterar man
nagon val insatt person, som till fullo forstar spraket, kulturen, sederna och det politiska
systemet i det aktuella landet.

I vilken utstrackning de olika kommunikationsmodellerna anvands forefaller bl a bero
pa ledningens syn pa public relations, utbildning och kunskap hos informatéren samt i
vilken utstrackning organisationen verkar i en auktoritar eller deltagande kultur. Grunig
och Grunig (1995) menar vidare att symmetriska personliga relationer kan vara lika
viktigt for den enskilde informatéren som den symmetriska kommunikationsmodellen ar
for organisationens kontakter med omvarlden. FOr att omgivningen skall ha betydelse
for ett foretag och ha utbyte med densamma, innebar det att féretaget maste ha dorrar
dppna utat - och inat.

Darmed &r det dags att Gverga till en presentation av systemteori, vars tankegangar

stammer 6verens med hur manga av dagens féretag arbetar och ar uppbyggda.

Systemteori

Systemteorin syftar pa idén om att samhaéllet bestar av ett antal system. Samhallet i sig
ar ett system, likasa bestar foretag av olika system. De olika systemen ar beroende av
varandra, pa sa satt att om en del i systemet paverkas far detta konsekvenser aven for
de andra delarna. Detta innebéar att en plan for att forandra en del maste ta alla de
andra delarna i berakning. Man stravar hela tiden efter jamvikt och balans. System-
teorin lagger stor tyngdpunkt pa begreppen relationer, feedback och kommunikations-
floden (Kreps 1990). Man tar emot information fran sin omgivning (input). Denna
bearbetas och leder till output, vilket i sin tur tas emot av omgivningen, som ger
feedback i form av ny information eller respons till foretaget. Allting i syfte att skapa
jamuvikt.

Det finns vidare bade 6ppna och slutna system. Ett slutet system ar sig sjalvt nog
(Lundquist 1986). De kdnnetecknas av slutna granser som hindrar alla former av utbyte
och ar okansliga for paverkan. Ett 6ppet system har motsatta egenskaper, vilket innebar
att de har ett utbyte med verkligheten runt omkring. Det &ar dock av relevans att papeka
att det ar mycket ovanligt med system som ar helt slutna, eftersom det i langden ar

svart att isolera sig fran omvarlden. De flesta foretag fungerar som mer eller mindre
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Oppna system. De har hela tiden utbyte med omvarlden och férandringar i omvarlden
paverkar systemet. Systemteorin handlar med andra ord om Oppna system, eftersom
teorin bygger pa ett utbyte mellan de olika delarna (Grunig/Hunt 1984). De flesta

organisationer ar uppbyggda pa foljande satt:

Organization

Production
ubsystems

Disposal
Subsystems

Management
Subsystems

PubticRetations
Subsystems

Maintenance
Subsystems

Adaptive
Subsystems

Figur 6. Public Relations as an Organizational Subsystem

Kélla: Grunig och Hunt (1984, s 9)

| var uppsats har vi valt att kalla de olika interagerande subsystemen for enheter. Vi har
tolkat Grunig och Hunts modell enligt féljande:

Produktionsenheter (Production Subsystems): Arbetar med att producera produkter
och tjanster av olika slag. Hit réknas tillverkning och tekniska avdelningar.

Stodjande enheter (Maintenance Subsystems): Dessa arbetar for att halla samman
och stddja 6vriga delar i organisationen. Som exempel kan namnas personal- och
utbildningsavdelningar.

Avséttningsenheter (Disposal Subsystems): Dessa marknadsfér och distribuerar

produkter och tjanster, t ex forsaljnings- och transportavdelningar.
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Anpassningsenheter (Adaptive Subsystems): Hjalper organisationen att anpassa sig
till omgivningen nar denna férandras. Forsknings- och utvecklingsavdelningar samt
planeringsavdelningar ar exempel pa dessa.

Ledningsgruppsenheter (Management Subsystem): Dessa kontrollerar, leder och
integrerar de olika systemen. De maste kunna hantera konflikter och férhandla mellan
omgivningens efterfragan och organisationens behov for ett fortsatt framatskridande.
Informationsenheter (Public relations): Personal som arbetar med public relations
bor fungera som en forbindelse mellan organisationen och omgivningen. De har en fot
inne i organisationen och en utanfér. Men informatérerna skall &ven hjalpa de olika
subsystemen inom organisationen att kommunicera mellan de olika avdelningarna och
deras respektive kontakter med omgivningen.

Grunig och Hunt (1984) menar vidare att informationsavdelningen skall fungera som
hela foretagets ansikte utat. Den malinriktade effektiva kommunikationen i ett foretag
maste utga fran en syn pa foretaget som ett system i ett annat. Det handlar med andra
ord om att kunna se foretaget som en helhet och balansera kommunikationsatgarder sa
att det rader en jamvikt mellan de olika delarna.

Foretag ar, enligt White och Dozier (1992), i behov av tranade boundary-spanners
for att ha mojlighet att "kanna av” omgivningen pa ett adekvat satt. Benamningen
boundary-spanners har troligen kommit till med tanke pa alla externa kontakter som
dessa har utanfér den egna organisationen. Det &r vanligt att informatérer, som
bedriver omvarldsanalys via manga externa kontakter, iklader sig denna roll. Den
viktigaste uppgiften fér en boundary-spanner &r att samla in, vélja ut och vidare-
befordra information till "the dominant coalition”, dvs féretagsledningen. White och

Dozier (1992, s 93) definierar the dominant coalition som:

"groups with the power to set organizational structures and strategies over a sustained period of time”

Forfattarna menar att organisationer pa satt och vis skapar sin egen omvarld, genom
att uppmarksamma vissa typer av information medan andra ignoreras. Detta kan
goras mer eller mindre systematiskt, men innebar i forlangningen att beslut fattas
utifran en begransad inblick i omvarlden. En del beslut kraver att man ser over
organisationens betydelse i forhallande till omvarlden. Har kan boundary-spanners
spela en viktig roll, eftersom kdnnedom om och forstaelse for organisationen "utifran”

ar betydelsefullt.
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En risk med att ha mycket externa kontakter ar dock att man kanske inte far tillgang
till den interna informationen. White och Dozer (1992) anser att det ar paradoxalt om
en boundary-spanner nekas tilltrade till foretagets angelagenheter rérande
omvarlden, men menar att det inte ar alldeles ovanligt med viss misstdnksamhet
angaende lojalitet, som en folid av att boundary-spanners har aterkommande
kontakter utanfor foretaget.

Boundary-spanners har féljaktligen en betydelsefull PR-funktion. Som vi tidigare har
namnt, ser vi PR som ett synsétt dver organisationens relationer med omvarlden. Vi
anser vidare att omvarldsanalys ingar som en viktig komponent i PR. Innan vi narmare
gar in pa omvarldsanalysomradet, vill vi kort beskriva ett annat synsétt - issues
management - som gar ut pa att man identifierar potentiella problemfragor samt

bevakar och analyserar omgivningen utifrdn dessa.

Issues management

Enligt Heath (1997) &r issues management ett verktyg for att kunna maximera
mojligheterna och minska hoten i omgivningens trender. Det ar viktigt att s& tidigt som
mojligt sakerstélla vilka fragor som behover uppmarksammas och besluta om hur de
kan anvandas i foretagets strategiska planering. Heath menar att féretag med fordel kan
anvanda issues management for att bevaka fragor, vassa sina strategier forbattra sina
forfaringssatt och kommunicera pa ett sadant satt att man skapar och forstarker
relationer med omgivningen.

Om man utgar fran att organisationer handlar rationellt, torde foretag som upplever att
de har en komplex eller turbulent omgivning ha ett storre behov av omvérlds-analyser
som underlag for beslutsfattande. Lauzen (1995) ser omvérldsanalys som inhamtning
av information, vilken dock inte i sig sjalv ar strategisk. Hon framhaller att det ar viktigt
att ga ett steg langre och koppla informationen till issues management, for att darmed
kunna anvanda den i strategiskt beslutsfattande. Med referens till Lauzen och Dozier
(1994) framhalls att issues management kan ses som en serie steg, vilka inkluderar
identifikation av problemfragor (issues identification), bevakning och analys. Pa sa satt
kan foretagen dra nytta av omvarldsinformationen i sin framtida planering.

Heath fragar sig om issues management ar en subfunktion till public relations eller ett
paraply som omger densamma. Han ser issues management som ett hjdlpmedel for att
sammanlanka informationsavdelningen med ledningsgruppen nér det géaller foretagets
anstrangningar att utveckla vagar for att bli mer utatriktade och skapa en deltagande

21 (92)



organisationskultur. Man kan saga att issues management och PR syftar till att uppna
samma sak, namligen harmoni mellan foretaget och dess omvarld - en utmaning
oavsett vad man kallar funktionen.

Vi ser stora likheter mellan public relations och issues management. | bada synsatten
ingar omvarldsanalysen som en viktig komponent, varfor vi i var resultatredovisning
kommer att relatera till bada. | ndstkommande avsnitt kommer vi narmare att beskriva

omvarldsanalys och dess betydelse for foretag.

OMVARLDSANALYS

Man brukar sdga att man lar sig genom erfarenhet och via gamla misstag. Erikson
(1992) menar dock att man inte alltid kan néja sig med tillbakablickar eftersom allt
snabbare forandringar i omvarlden paverkar naringslivets planering for framtiden. Han
liknar det forflutna vid en karta, som nu behdver ritas om eller kompletteras med helt
nya kartor for att fa fram flera alternativa bilder.

Foretag har alltid haft behov av att veta vad som hander i den narmaste omgivningen
for att kunna fatta beslut (Furustig/Lindahl 1995). Med nuvarande lattillganglighet till
information skulle man kunna tro att beslutsfattandet har blivit enklare. Istéllet verkar det
som om informationsmangden har blivit sa stor sa att den motverkar sitt syfte. Det
gamla talesattet "'man ser inte skogen for alla trdden” ar synnerligen aktuellt, i
betydelsen att det kan vara svart att avgora vad som &r relevant information. Det
handlar med andra ord om att kunna urskilja agnarna fran vetet.

En omvarldsanalys kan ses som en sammanfattning med slutsatser av tillgangligt

bearbetat underlag. Enligt Furustig/ Lindahls (1995, s 17) definition innebar analys:

"ett djupare studium av vissa utvalda problem med syfte att klarlagga handlingsalternativ”

Vi har i var uppsats, med vart syfte, emellertid valt att definiera omvarldsanalys som
"hur man fangar upp tidiga signaler pa eventuella svagheter som skulle kunna leda till
en kris”. Det ar viktigt att ha denna definition i atanke nar vi kommer till var egen

undersokning. Lat oss forst diskutera vad som menas med omvarld.

Vad menas egentligen med omvaéarld?
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De flesta forknippar ett féretags omvarld med faktorer som konkurrenter, kunder,
marknader och kanske ekonomin i stort. Den Overgripande makromiljon bestar av olika
faktorer som kan ha inverkan pa ett foretag. Booth (1993) karakteriserar dessa som
sociala, tekniska, politiska och ekonomiska faktorer:

Sociala faktorer: Det finns manga sociala faktorer som beror ett foretag. Demografiska
och geografiska aspekter kan exempelvis innebara forandringar i invanarantal,
inkomstskillnader etc. Kulturella olikheter hos befolkningen spelar ocksa in. Foretaget
bor vara uppmarksamma pa skiftningar i allmanna attityder vad galler varderingsfragor,
etiska aspekter eller socialt ansvar.

Tekniska faktorer: Det ar troligt att tekniska faktorer paverkar foretag pa olika sétt,
beroende pa foretagets inriktning och resurser. Eftersom ny teknik kan leda till
nyutveckling - och darmed ytterligare konkurrens p& marknaden - kan det vara av varde
for foretaget att klarlagga huruvida det ar troligt med en snabb utveckling for deras del (t
ex produkter, tekniska hjalpmedel etc). Booth betonar dock att det galler att anamma ny
teknik vid ratt tidpunkt, nar marknaden ar redo.

Politiska faktorer: Den politiska omvarlden bor ocksa tas med i berdakningen vid en
omvarldsanalys. Vart medlemskap i EU paverkar exempelvis konkurrentsituationen.

| 6vrigt finns det manga lagar som reglerar sékerhet, miljo m m, saval nationellt som
internationellt.

Ekonomiska faktorer: Den ekonomiska omvarldsbevakningen &ar kanske den man
oftast forknippar med ordet omvérldsanalys. Fragor om vilka kunderna &r och hur
beroende man ar av en viss malgrupp eller distributor hor hemma har, liksom
konkurrentanalys (angaende eventuella konkurrensférdelar, markadsandelar etc).

Vi kommer att ha ovanstdende faktorer i atanke nar vi arbetar med var egen
undersokning.

Nar man arbetar med omvarldsfragor bér man dela in omvarlden pa olika satt for att
tanka klarare men ocksa for att hitta ratt informationsbehov (Frankelius/Rosén 1993).
Om man lyckas dela in omvarldens delar med avseende pa relevans for foretagets
framgang, har man ocksa satt ramarna for informationsbehovet. Men véagen dit ar
naturligtvis inte sa latt. Den kanske viktigaste uppgiften blir att i varje situation vara
medveten om de viktigaste intressenternas kunskaper, varderingar, installning och
agerande. Ofta anvander man sig av den s k intressentmodellen for illustrera varlden

runtom ett foretag.
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Figur 7. Intressentmodellen

Kélla: Sj6lund (1994, s 52)

Modellen ger en grundlaggande forstaelse for ett foretags omvarld och vilka intressenter

som kan vara viktiga i sammanhanget.

Varfor okar intresset for omvarldsanalys?

Vi lever i en varld som flédar av information. Tack vare modern teknik utgor varken
statsgranser eller tidszoner nagra direkta hinder langre. Informationssamhallet ar globalt
med starka globaliseringskrafter (Furustig/Lindahl 1995). Erikson (1992) ser férandring
som 90-talets tema och menar att detta staller krav pa utvecklade metoder for
kommunikation. | takt med allt snabbare och mer omvélvande forandringar vaxer
behovet av kompetenta analyser, planer och insatser inom informationsomradet, anser
han.

Flexibilitet kommer att bli ett nyckelbegrepp framdver, anser Erikson vidare. Det ligger
i foretagens intresse att kontinuerligt lyssna till och bedéma omvarlden samt att jamféra
intrycken med de egna riktlinjerna. Slutsatser bor géras i ett bredare perspektiv an
tidigare. Det galler att agera pa ett tidigt stadium, helst innan forandringarna intraffar.
Erikson proklamerar att foretag bor preagera sharare an reagera och ser
omvarldsbevakning som ett betydelsefullt kunskapsomrade. Furustig/Lindahl (1995)
menar att omvarldsanalys framover kommer att bli en stategisk forutsattning for allt fler
organisationers verksamhet. De anser att moderna féretag maste avsatta resurser for
omvarldsanalys, for att klara sig i konkurrensen.

Sj6lund (1994) refererar till Statens Offentliga Utredningar (SOU 1990:4), som pekar
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pa att samhallet genomgar en strukturférandring fran ett vertikalt samhalle till ett
horisontellt natverkssamhalle. Vad som menas ar att vi gar fran industrisamhallets
vertikala produktionsstruktur till ett samhéalle med allt fler autonoma organisationer och
individer, vilket medfor att samhallet blir mer differentierat och mangfacetterat. |
industrisamhallet stod maskinen i centrum. Aven samhalle, organisationer och foretag
sags som maskiner och det hela styrdes fran hierarkins évertopp. Det efterindustriella
samhallet kdnnetecknas mer av flexibilitet, kreativitet och dynamik. De autonoma
organisationerna (och individerna) bygger mer pa sjalvkontroll och ses samarbeta i olika
natverksstrukturer. Vi gar inte narmare in pa samhallstrukturens utveckling, utan vill
enbart peka pa namnda tendens som en, vad vi anser, starkt bidragande orsak till det

vaxande intresset for omvarldsanalys.

Syftet med omvarldsanalys

Omvarldsbevakningen har tva syften, dels att upptacka potentiella krissituationer, dels
att upptacka férandringar som skapar majligheter (Andersson/Sandberg 1993). Det ar
viktigt att foretag ar lyhorda, sa att de kan identifiera de potentiella kriserna. Fink (1986)
betonar att en effektiv krishantering innebar att man maste trana foretagsledare i att
upptacka handelser som inte hor till det naturliga. Féretaget maste ocksa inse att varje
sadan handelse kan vara en varningssignal om att en kris ar pa gang. Det ar viktigt att
agera i tid och att genast ta varningssignalerna pa allvar. Lauzen (1995) tar ocksa upp
betydelsen av att fanga upp signaler pa ett tidigt stadium. Hon refererar till Buchholz
(1982), som menar att ju tidigare man identifierar ett problemomrade, desto storre
handlingsutrymme har foretaget och darmed o6kar mojligheterna till att kunna hantera
fragan pa ett bra satt. Lauzen (1995) finner det troligt att de flesta foretag som &r
verksamma i en turbulent omgivning bevakar denna i syfte att upptacka forandringar.

En regelbunden omvarldsanalys kan hjalpa foretagen att i tid anpassa verksamheten
till forandrade forutsattningar. Booth (1993) menar att omvarldsanalys ingar som en del i
ett fOretags strategiska planering och kan definieras som en process, dar man
undersoker olika aspekter i den externa omgivningen for att géra en bedémning av de
hot och mogjligheter som féretaget kommer att mota. Processen syftar till att skapa en
systematisk forstaelse for forhallandet mellan foretaget och de utomstadende krafterna
(konkurrens, forandring och turbulens etc) och bor ge rekommendationer for hur man

skall kunna utforska majligheterna narmare samt undvika hoten i omgivningen.
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Dozier och Grunig (1995) skilier mellan strategisk och taktisk efterforskning
(research). Den strategiska efterforskningen gar ut pa att systematiskt samla in
information om de grupper som har med organisationen att géra. En formell strategisk
metod kan exempelvis innebéra att man utvarderar en kampanj eller att man "scannar”
omvarlden for att séka urskilja forandringar. Informella metoder ar emellertid vanligare,
menar forfattarna. Det kan t ex handla om att man vid ett telefonsamtal fragar kunderna
hur de uppfattar den information de har fatt. En taktisk efterforskning innebar att man
samlar in information for att pa sa vis fa veta hur man skall anpassa ett meddelande sa
att det bast skall na ut. Dylika efterforskningar ar ganska vanliga. Vi har valt att ta upp

fyra olika typer av undersodkningar, vilka presenteras nedan.

Exempel pa undersokningar i PR-syfte

Grunig och Hunt (1984) presenterar ett antal former av analyser eller undersdkningar
som ar anvandbara i PR-sammanhang. Undersokningsresultat kan ligga till grund for att
exempelvis anpassa kommunikationsatgarder av olika slag. Forfattarna anvander sig av
Otto Lerbingers definitioner av analyserna, vilka alla &r praktiskt inriktade men med olika
syften och tillvdgagangssatt. Utgangspunkten &r att man ser pa foretaget som ett
delsystem i ett storre system (samhallet) och att férandringar i omvarlden paverkar
foretaget och dess delar.

Environmental monitoring: Syftet med denna analys ar att "pejla laget” saval inom
som utanfor foretaget. Man gor exempelvis opinionsundersokningar for att kunna mata
trender av olika slag. Genom detta forfaringssatt kan man identifiera svagheter som
eventuellt kan leda till kriser eller andra problem.

Social auditing: Denna liknar foregdende analys i det att den syftar till att fa reda pa
hur omgivningen uppfattar foretagets agerande. Man utfér ocksa analyser for att
undersoka om foretaget behover atgarda eventuella konsekvenser.

Public relations auditing: Syftet ar att definiera och kartlagga olika malgrupper i
foretagets omgivning samt hur dessa upplever foretaget. Pa detta satt far man besked
om hur organisationen star i forhallande till omgivningen, vad som engagerar
omgivningen m m. Man analyserar med andra ord relationerna mellan féretaget och
malgrupperna. Intressant att veta for féretaget kan exempelvis vara vilka politiska eller
ekonomiska resurser som malgrupperna har, vilka asikter de har som kan paverka i en

speciell riktning, vad de anser vara viktigt att prioritera osv.
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Communication auditing: Syftet ar att utvardera om budskapet som foretaget gatt ut
med verkligen har natt fram till de tankta malgrupperna.

Dessa metoder kan hjalpa foretag i ett dynamiskt samhalle att fanga upp signaler som
kan leda till informationsatgarder av olika slag. Vi kommer i viss man att knyta an dessa

analyser till var egen undersokning.

Omvarldsanalys som en arbetsprocess

Foretag bedriver sin verksamhet pa nagon form av marknad (Furustig/Lindahl 1995).
Nar det galler produktionen av varor och tjanster ar marknaden oftast geografiskt
bestamd till ett speciellt verksamhetsomrade. Men foretaget behdver aven ha kunskap
om vad som hander i intresseomradet, utanfor det egna verksamhetsomradet samt
kanna till vad konkurrenterna goér. Vad galler produktion av kunskap (konsultféretag,
informationsforetag etc) ar marknaden problemorienterad. Det finns da ett primart
problemomrade och ett potentiellt intresseomrade. De flesta foretag har enligt Furustig/

Lindahl behov av att géra en omvarldsanalys med féljande struktur:

Definiera miljon eller problemomradet for verksamheten
Definiera intresseomradet

Vilka beslut behdver fattas?

Vilket beslutsunderlag (kunskap) behévs?

Saledes, vilken information behovs?

Hur skall den inhamtas?

Hur skall den bearbetas?

Hur skall den analyseras?

Hur skall analysen delges och till vilka?

Ovanstaende punkter ingar i det som pa engelska brukar benamnas intelligence
(Furustig/Lindahl 1995).

27 (92)



Omvarldsanalysens olika steg kan beskrivas utifran féljande modell:

N
BEI]?V
Plaf

Inh&dmtning

Bearbetning

|

Analys
Aterkoppling
till behov l
Delgivning

‘/l/ Atgéard

Figur 8. Olika steg vid omvérldsanalys

Kélla: Furustig/Lindahl (1995, s 7)

Det forsta steget i processen ar att faststalla foretagets informationsbehov. Det ar viktigt
att nagot sanar ringa in omradet och inrikta sékningen sa att foretaget kan ta till sig den
information som verkligen behdvs. Efter informationsinh&mtningen bearbetas och
analyseras materialet. Eftersom tillforlitigheten hos viss typ av information (t ex statistik)
kan vara tveksam maste foretaget ha tillgang till metoder for att kunna hantera detta.
Bearbetningens forsta steg ar att kontrollera kéllans trovardighet och hur informationen
stammer i sak. Bearbetaren kan antingen arbeta empiriskt, genom att dra slutsatser fran
befintligt material eller hypotesprévande, genom att uppstéllda pastdenden om
omvarlden provas mot tillgangligt material. | sista hand blir det bearbetarens kunskap
och intuition som far avgora hur osaker information hanteras (Furustig/Lindahl 1995).

En omvarldsanalys kan ses som en sammanfattning med slutsatser av tillgangligt
underlag. Analysen boér leda fram till en rekommendation av strategival (Furustig/
Lindahl 1995).

Enligt Stoffels (1994) har de flesta foretag annu ingen sarskild enhet, som uteslutande

arbetar med omvarldsanalys. Istallet ingar detta som en del i det dagliga arbetet for de
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flesta medarbetare. Eftersom arbetet med bearbetning och analys ar resurskravande
kan foretag ibland behova anlita konsultféretag for detta andamal. En nackdel med
detta kan vara att foretaget inte bygger upp nagon egen kunskap utan istallet skaffar sig
ett informationsberoende (Furustig/Lindahl 1995).

Furustig/Lindahl tar aven upp frdgan om vem som skall delges omvarldsanalyser.
Eftersom informationen som delges oftast ar en sammanfattning av insamlad
information och analys ar det viktigt att beslutsfattarna har fortroende for den som gor
omvarldsanalysen. Férmagan att "salja in” ett resultat hos foretagsledningen ar darfor
en viktig egenskap hos analytikern. Eftersom omvarldsanalyser ofta beror strategisk
information bor delgivningen begrénsas, anser Furustig/Lindahl. Det &ar viktigt att varje
foretag skapar sitt eget system med klara regler for delgivning. P& detta satt hindras
obehotriga att ta del av kénslig information. Dessutom 6kar sannolikheten for att den
som verkligen behover information far den - i tid!

En variant pa beskrivningen av omvarldanalysens olika steg ar Sandstroms (1988)

s k Business Intelligence-cykel. Han beskriver processen som fem standigt pagaende
delfunkioner/verksamheter, med de strategiska, taktiska och operativa malen i centrum.

Indelningen i aktiviteter paminner mycket om Furustig/Lindahls modell (som vi nyss

beskrivit). Enligt Sandstrém bor ordningsfdljden vara foljande:

Bestam vilken information som bor/skall inhamtas
Inhdmta informationen
Bearbeta och vardera informationen

Analysera informationen

a H WD

Delge den foradlade i informationen till ratt personer

Av figur 9 pa nasta sida framgar att det rér sig om en standigt pagaende process.
Arbetet bedrivs kontinuerligt med alla delfunktioner igdng hela tiden, snarare &n som en

linjar process over tiden.
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Inhamta

/T

Inrikta Bearbeta
t Malet l
Delge Analysera

7

Figur 9. Business Intelligence-cykeln

Kélla: Sandstrom (1988, s 32)

Vi kommer nu att presentera ett antal informationskallor som kan vara vardefulla i

omvarldsanalyssammanhang.

OLIKA INFORMATIONSKALLOR

Det finns en uppsjo av kallor fér informationsinhamtning och manga olika metoder for att
na informationen. Lauzen (1995) refererar till Dozier (1990), som menar att det finns
bade formella och informella metoder. Formella metoder inkluderar bl a medie-
bevakning och opinionsundersokningar. Informella metoder kan t ex utgoras av medie-
kontakter och bevakning av klagomalsarenden.

Sandstrom (1988) presenterar ett antal interna och externa kallor som kan vara
anvandbara vid omvarldsbevakning. Interna kéllor omfattar exempelvis séaljpersonal,
ovriga linjemedarbetare, ledning och styrelse, informatdrer liksom interna databaser.

Vi har inom ramen for var uppsats emellertid valt att fokusera pa externa kallor. Dessa
kommer vi att knyta an till foretagens metoder for informationsinhamtning i var senare

resultatredovisning.

Externa kallor

Sandstrom (1988) menar att externa kallor i princip kan utgéras av vad som helst, som
man mer eller mindre tillfalligt utnyttjar for informationsinhamtning - endast fantasin,

lagen och etiken satter egentligen granserna. Vi har valt ut ett antal exempel pa viktiga
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externa kallor som Sandstrom (1988) beskriver mer ingaende och sammanfattar dessa
enligt foljande:

Pressen och facktidskrifter: Foretag bevakar pressartiklar i storre eller mindre
utstrackning. Artiklar och notiser kan ge vardefull information om saval branschen som
marknaden och konkurrenterna. Artiklar i tekniska och ekonomiska branschtidskrifter ar
sarskilt vardefulla att bevaka rutinméassigt. Man maste dock vara medveten om att man
bor ha ett kritiskt forhallningssatt till det som skrivs i artiklarna och ha en frdga om
tillforlitighet i atanke. Tidskriftsbevakning ar bade resurs- och tidskravande, vilket ar
anledningen till att féretag ofta anlitar s k pressklippsféretag. Sandstrom menar att detta
ar en relativt billig och enkel form att systematisera bevakningen.

Informationsforetag: Idag finns ett antal foretag som har specialiserat sig pa att sélja
information. De hjalper till att skaffa information efter kundernas sodkprofil, genom att
klippa och strukturera nyhetsmaterial med mer eller mindre global tadckning. De hamtar
pa kort tid fram information fran olika lander via externa databaser.

Externa databaser: Det finns idag databaser inom en rad olika omraden. Detta anses
vara ett vasentligt och kostnadseffektivt informationshjalpmedel. De flesta databaser ar
s k referens- eller referatdatabaser, som innehaller hanvisningar till originaldokument.
Det finns ocksa s k fulltextdatabaser, som innehaller hela den sokta informationen, t ex
artiklar eller nyhetstelegram i sin helhet. Slutligen finns s k faktadatabaser, som
exempelvis kan innehalla produktinformation, statistik och ekonomifakta. Ett exempel pa
en typ av databas ar Internet.

Méassor, konferenser och utstallningar ar viktiga forum for informationsinhamtning om
branschen, trender och nya produkter. PA massor kan man stifta bekantskap med saval
kollegor som potentiella kunder och nya produktteknologier. Man bor vara medveten om
att mycket av den betydelsefulla informationen cirkulerar i "korridorerna”.

Bransch- och intresseorganisationer: Det finns en mangd olika organisationer och
foreningar som spelar viktiga roller i informationssammanhang. Dessa bransch-
organisationer har ofta en omfattande kunskap om sin bransch och dess ftretag.
Genom organisationerna knyts kontakter och man kan i vissa fall fa direkt hjalp med
informationsinhamtning och analyser av olika slag.

Kunder och leverantorer: Foretag far via sina kunder ofta information om andra
foretag och deras produkter. Man maste emellertid vara medveten om att den

information man far kan vara "vinklad” av en eller annan anledning.
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Arsberattelser eller arsredovisningar kan ge véardefull information om féretaget ur flera
synvinklar. Man kan avléasa trender, ekonomisk stéllning m m.
Foretagsbroschyrer och produktkataloger: Dessa ar anvandbara da man onskar fa
information om ett foretag, dess inriktning och verksamhet. De kan exempelvis fungera
som goda kallor nar man 6nskar bestdmma sitt eget foretags positionering gentemot
andra.
Personaltidningar ger en bra bild 6ver foretagets aktivitet och kultur.

Sandstroms (1988) externa kallor finner vi vara relevanta, konkreta exempel for
informationsinhamtning. Vi vill emellertid garna komplettera med ytterligare ett par
kallor, som vi har funnit i annan litteratur. Dessa ar personligt natverk och lobby-

verksamhet.

Personligt natverk

En viktig "informationskalla” kan vara att delta i natverk dar personer fran olika
organisationer ingar. Var och en bidrar med kompetens och kunskap fran sitt speciella
verksamhetsomrade. Intresset for kontaktnat - natverk - har okat kraftigt p4 senare ar
(Ahrnell/Nicou 1995). Stoffels (1994) framhaller att éver 70 % av den information som
foretagen far fran omgivningen kommer via personliga kontakter, saval interna som
externa. Att bygga relationer har blivit ett begrepp som numera hors dverallt, i alla
mdjliga sammanhang. Ahrnell/Nicou (1995, s 55) citerar Elisabet Anell, VD for Sifo

Management Group:
"Ju snabbare foréandringarna sker i féretagen, desto viktigare blir de stabila relationerna.”

Personliga kontakter ar viktiga for manga foretags verksamhet. Ett skal till detta ar att
den sociala, geografiska och tekniska rérligheten har 6kat. Det som forr var litet, givet
och valkant & numera stort, féranderligt och okant. Att medvetet bygga upp personliga
relationer ar darfor betydelsefullt for att kunna agera i vart moderna samhaélle.
Tentaklerna i omvarlden ger information tillbaka som kan inspirera foretaget till nya
idéer eller fungera som varningsklockor vid eventuella hot. For att ge mesta mojliga
information tillbaka till foretaget bor kontaktnatet vara vitt forgrenat och innehdlla

manniskor med skiftande kunskap och synsatt (Ahrnell/Nicou 1995).
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LOBBYVERKSAMHET

Varje ar stiftas en mangd nya lagar och bestammelser som paverkar naringslivet.
Politiska beslut grundar sig pa information. | en demokrati ar det sjalvfallet bade mojligt
och helt legitimt for foretag att bidra med faktaunderlag till utredare och politiker, dvs
forse dem med information i syfte att forsoka paverka ett beslut (Erikson 1992). En
lobbyist kan pa manga satt vara vardefull fér en organisation, inte minst vad galler
natverk och personliga kontakter. Vi har darfor valt att kort presentera vad lobby-
verksamheten i stort gar ut pa.

For manga innebar en lobbyist detsamma som en samvetslos person med en
granslos budget och tveksam moral, som forsoker muta inflytelserika personer att
gynna speciella intressegrupper (Grunig/Hunt 1984). Denna stereotypa framstéllning ar
dock langt ifran hela sanningen. En lobbyists verksamhet ar snarlik den verksamhet
som en informator bedriver. PR-firmor anlitas ofta for att bedriva lobbying och oftast gar
arbetet ut pa att géra noggranna analyser och att férstéka na den ratta malgruppen for
att delge viktig information. Detta innebar i regel mycket "gnet och stret” och knappast
nagon glamour. Grunig och Hunt identifierar fem basomraden inom vilka lobby-
verksamheten spelar en stor roll fér organisationer:

Etablering av koalitioner: Ett specialintresse ar synnerligen speciellt om det endast
finns hos en enda organisation. FOr att kunna komma nagon vart kravs ofta att flera
grupper slar sig samman och med gemensamma krafter stravar mot samma mal.

Gora efterforskningar, analyser och forbereda rapporter: Rapporter som forbereds
och cirkulerar bland lobbyister har for avsikt att forse lagstiftare med fakta for att styrka
argumenten i ett visst fall.

Skapa kontakter med inflytelserika personer: Att tala med olika manniskor ar en av
de viktigaste uppgifterna for en lobbyist. Det géller att veta vem som ansvarar for vad
och vilka som influerar varandra.

Forbereda talare: Innan lagstiftare agerar maste de samla information fran "experter”
och ledare som kan vara behjalpliga med fakta som stoder deras asikter om vilka lagar
som skall stiftas.

Fokusera debatter: | egenskap av att i mangt och mycket arbeta runt den lagstiftande
apparaten, riktar lobbyisten ofta uppmarksamheten pa vissa fragor och fakta som

sedermera leder till godtagande av en viss standpunkt.
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Vi har nu givit ndgra exempel pa olika kallor som anses vara anvandbara vid inhamtning
av information fran omvarlden. Vad foretagen anvander materialet till, hoppas vi kunna
ge en bild av i var egen undersokning. Ett anvandningsomrade skulle kunna vara att
utforma olika kommunikationsstrategier eller att forandra sin verksamhet pa ett eller
annat satt. Det ar ocksa majligt att basera framtidsanalyser pa det insamlade materialet.

Vi vill garna ta tillfallet i akt och ge en kort presentation av vad framtidsanalyser innebar.

FRAMTIDSANALYSER

Huruvida det 6verhuvudtaget ar mojligt att kunna forutsaga framtiden ar en fraga som
standigt statt i fokus hos futurister och andra framtidsforskare (Sjélund 1994). Sjalva
ordet "forutsagbar” har flera betydelser. De engelska ord som anvands ar prediction,
forecast och foresight. P4 svenska har prediction och forecast ungefar samma
betydelse, namligen forutsagelse. Forecast bygger emellertid pa villkorliga satser, dvs
om forutsattningarna galler och en trend inte forandras, sd kan man vanta sig ett
resultat inom ramen for en viss felmarginal. Foresight handlar mer om en personlig
mansklig formaga att vara forutseende och ar alltsd mer en mental process, som vi
anvander oss av dagligen for att undvika misstag. Foresight kan ha sin frAmsta
betydelse inat i den egna organisationen for att vacka medvetenhet om framtiden och
om vilka majliga riktningar en utveckling kan tankas ta.

Omvarldsanalysen utgér en del av en planeringsprocess, dar man analyserar
potentiella, framtida forandringar i foretagets externa miljo (Sj6lund 1994). Prognos-
verksamhet ar en sarskild del av analysarbetet. Furustig/Lindahl (1995) papekar att en
god omvarldsanalys bor omfatta en prognos om troligt handlande fran konkurrenternas
sida. K&dnnedom om hur en konkurrent k&nner (varderingar, kulturella ménster, etik och
moral m m) och handlar (misstag eller svagheter) samt vilka faktiska férhallanden som i
ovrigt rader gor det mojligt att skissa pa olika tankbara scenarier.

En framtidsanalys kan goras med inriktning pa saval extern som intern verksamhet.
Sjolund (1994) beskriver ett scenario som ett skeende i tiden. Det handlar i mangt och
mycket om en fantasifull verksamhet i syfte att vacka idéer och diskussion. Tva metoder
finns for att gbra ett scenario, namligen informell scenarioskrivning och metodisk
scenarioskrivning. Den som skriver ett informellt scenario anvander sin egen kunskap,

intuition och logik i framstallningen. Den som anvéander sig av en bestamd metod
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forsoker eliminera sin egen person. Syftet ar i bada fallen att 6ka vaksamheten infor
forandringar i omvarlden.

Ett scenario kan skrivas av en eller flera personer. En poang med att arbeta med
scenarier i en organisation ar att flera kan delta. Det gor att manga kommer att dela den
framtidsbild som véaxer fram under arbetets gang och kan tanka sig in i vilka situationer
det egna foretaget kan raka ut for (Sjolund 1994). Ett exempel pa en scenarioteknik ar
"mapping”, dar man genom att rita in kartor i datorer forstker utrona var behovet av
aterforsaljare m m kommer att finnas framéver (Ekdahl/Nilsson 1995).

Darmed lamnar vi analysernas varld och ger oss in i den verklighet som anstéllda

inom ett féretag moter pa sin dagliga arbetsplats, namligen organisationskulturen.

ORGANISATIONSKULTURENS BETYDELSE

Flera forskare betonar betydelsen av en god organisationskultur i samband med
krishantering och omvarldsanalys. Mitroff/Kilmann (1984) menar att sannolikheten for
att en organisation skall foregripa eller reagera pa en annalkande kris inte enbart
beror pa ledarnas kapacitet. Det avgors huvudsakligen inte heller av den gemen-
samma strukturen eller policyn. Snarare &r det sa att varje organisation har osynliga
kvaliteter i form av en speciell stil, en karaktar, ett satt att gora saker som kanske ar
maktigare an nagon order eller nadgot formellt styrelsesystem. Det géller att forsta
"foretagssjalen”, som aterfinns i den gemensamma kulturen - dar hittar man basen
for organisationens attityd till det otankbara.

Mitroff/Kilmann liknar organisationskulturen vid ett energikraftfalt. Man kan téanka pa
den som en slags social energi, som existerar och fortlever av sig sjalv samtidigt som
den styr medarbetarnas beteende och attityder pa arbetsplatsen. Om det finns en
tillfredsstallande foretagskultur finns det ocksd en battre beredskap for att saval
anamma varningssignaler i tid som att bemdta en kris som redan utlosts.

Hur man bedomer en organisationskultur &ar naturligtvis en svar uppgift. Enligt
Mitroff/Kilmann brukar man definiera kulturen som delade idelologier, varden, tilltro,
forvantningar, attityder, antaganden och normer. Det &r mycket séllan som dessa finns
nedskrivna nagonstans, istéllet Iar man sig genom att bli en del av kulturen. Man brukar

ju saga att "det sitter i vaggarna”.
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| boken Organizational Communication beskriver Kreps (1990) ett antal varden som

Deal och Kennedy anser k&nneteckna en god organisationskultur:

Gemensamma varden och tankar inom organisationen

Innehavandet av hjaltar eller foregangspersoner som personifierar de varden som

karaktériserar organisationens kultur

Vikten av att ha traditioner och ceremonier som centrerar kring organisationens

kulturella varden

Kulturella kommunikationsnatverk, som bestar av olika former av vaxelverkan mellan
informella kanaler for att bibringa de varderingar som rader inom organisationen.

Fadderskap ar ett exempel.

Forenklat kan man saga att allt arbete i ett foretag borjar pa hemmaplan. Erikson (1992)
fastslar vikten av att de egna medarbetarna vet vad organisationen star for och vart den
ar pd vag. Han tar upp nagra motiv for att prioritera arbetet med den interna

kommunikationen och menar att denna syftar till att:

ge medarbetarna overblick
skapa enighet om mal

ge béttre beslutsunderlag
skapa motivation och vi-anda
underlatta delegering

minska personalomsattningen
underlatta rekrytering

bidra till personlig utveckling

bidra till battre resultat/okad I6nsamhet

Alla organisationer har delar av saval auktoritira som deltagande kulturer, men man
brukar dela in dem efter den typ som ar mest uttalad (Lauzen 1995). Enligt Lauzen finns
det ett samband mellan organisationskultur och satsningen pa omvarldsanalys. Det
forefaller som om foretag med en deltagande organisationskultur ofta aven har formella
system for omvarldsanalys.

Eftersom foretaget och dess produkter ar starkt forknippade med varann, ar det

oerhort viktigt att varda den positiva bilden av foretaget. Detta sker, enligt Erikson
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(1992), framforallt via medarbetarna, som i mangt och mycket avgor hur foretaget
fungerar gentemot kunder och omvarlden. Kanske avgors fortroendet redan i telefon-
vaxeln? Men en organisation kan aven skapa foértroende genom egna insatser som
visar pa ansvar samt via en tydlig och konsekvent visuell profil. Erikson (1992) betonar
att det kan ta tid och att det kravs malmedvetenhet for att bygga upp en énskvard bild
av organisationen i omvarlden. Som vi tidigare har varit inne pa, kan den allménna
uppfattningen om foretaget vara avgorande for hur man klarar en kris.
Informationsavdelningen kan ségas ha en strategisk position gentemot omvariden.
Ofta har informatérer manga externa kontakter och bidrar i hogsta grad till den allmanna
uppfattningen om féretaget. Vi tycker darfor att det ar av intresse att specifikt belysa

denna yrkesroll.

Informatdrernas roll

En regelbunden omvarldsanalys gor att informationsavdelningen kan halla ledningen
valinformerad och tillhandahélla beslutsunderlag. For att informationsverksamheten
skall fungera bra kravs att organisationen forsoker etablera dialog och symmetriska
kommunikationsformer mellan sig sjalv och omvérlden (Flodin 1995). Informatdrerna
maste bygga upp och underhalla en kontinuerlig, systematisk och snabb omvérlds-
orientering och férse ledningen med kunskap om foréandringar som eventuellt kan
paverka organisationen mojligheter att uppna sitt mal. En forutsattning for att detta skall
kunna ske &r, enligt Flodin, att den ansvarige for informationsverksamheten ingar i
organisationens ledningsgrupp. Samtidigt ar det viktigt med dialog med anstéllda, for att
fanga upp deras kompetens och den kunskap de har tillagnat sig via sina kontakter med
omvarlden. Informatorerna bor alltsd vara inriktade pa att bidra till organisationens
maluppfyllelse pa ett matbart satt. Lyckas man, kan man i tid upptacka forandringar och
undvika att h&ndelser utvecklas till problem eller kriser som kan &ventyra delar av eller
hela organisationens existens. En god informationsverksamhet betonas med andra ord.
Kopplingar mellan informationsavdelning och foretagets ledningsgrupp via symmetriska
kommunikationsmodeller, dar viljan att lyssna och prova sina egna varderingar ar
centralt.

| boken Managers Guide to Excellence in Public Relations and Communication
Management har Grunig och Grunig (1995) utformat en klotformig modell som

innehaller tre sfarer eller omradden som maste finnas med for att en informations-
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verksamhet i ett foretag skall fungera pa ett utmarkt satt. Modellen visar ocksa
betydelsen av delaktigheten som ©vriga medarbetare bor har i en organisations

verksamhet, vilket vi tidigare har berort.

Participative Culture

Expectations

Knowledge
Core

Figur 10. A graphic representation of the three spheres of communication excellence

Kélla: Dozier, Grunig & Grunig (1995, s 10).

Den innersta karnan, the core, ar viktigast, menar Grunig och Grunig (1995). Den bestar
av kunskap som utgérs av den egna informationsledningens kompetens, t ex vad galler
att kunna anvanda sig av de namnda tvavagsmodellerna. | den mittersta sfaren, shared
expectations, finner vi realistiska och delade forvantningar (mellan foretagsledning och
informationsavdelning) for hur organisationen skall se ut. Om vi ser specifikt till
informat6rens roll i detta sammanhang har denne tva roller, dels som ledare, dels som
radgivare. Betoning gors pa informatorens deltagande i  strategiska
diskussionssammanhang och att ledningen inte skall fatta beslut i en fraga innan man
har stamt av med informationsavdelningen. Ytterst i klotmodellen finner vi s& den
omslutande, deltagande kulturen eller participative culture. "Klimatet” i form av delad
kultur, vi-anda och gemenskap inom organisationen fungerar som en slags

naringsberikande membran i féretag med utmarkt kommunikationsverksamhet.
Vi har nu redogjort for den forskning vi finner relevant for vart fortsatta uppsatsarbete.

Efter nagra Kkallkritiska synpunkter kommer vi att overga till kapitlet om under-

sokningens syfte- och fragestallningar.
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4. KALLKRITIK

Vid sokning av litteratur inom omradet omvarldsanalys kommer man ofrankomligt in
pa ekonomiska marker. Vi har inte helt negligerat denna litteratur, men avgransat oss
till att endast anvanda de delar som vi anser ar av relevans i kommunikations-

sammanhang.

En stor del av referenslitteraturen har skrivits av amerikanska forskare, som forefaller
ligga langt framme inom de forskningsomraden vi behandlar. Detta ser vi emellertid
inte som nagot problem eftersom vi anser att teorierna ar relevanta och applicerbara

aven inom svenskt naringsliv.

Vi har vid nagra tillfallen anvant oss av andrahandsuppgifter, da vi inte har lyckats fa
tag i originalkallan. Eftersom informationen varit relevant, har vi a&nda valt att ta upp
den i var uppsats. | vissa fall refererar flera olika forskare till samma litteratur, varfor

vi beddmer att trovardigheten ar hog.
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5. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Vi har i tidigare forskningskapitel belyst amnesomradena krisforskning och public
relations. Avsikten med dessa forskningskapitel har varit att ge en sa god helhetsbild
som mojligt. For att knyta ihop dessa och tydliggora syftet med var uppsats kommer vi
nu att presentera var egen diskussion som har lett fram till denna undersdknings
fragestallningar. Vi har valt att avgransa oss till att delvis behandla foretagens kris-
beredskap, men med en mer distinkt inriktning pa hur man arbetar med att analysera
omvarlden.

Nya produkter, andrade livsstilar, sociala och politiska fragor samt miljofragor satter
prov pa foretagens formaga att forstd och ha kunskap om den féranderliga omvarlden.
Mer &n nagonsin maste organisationer téanka ut system for att forutse kommande
problemfragor for att pa sa satt forsoka undvika kriser.

En kris ar nagonting som alla foretag kan drabbas av, vare sig foretagen ar sma eller
stora. Ingen har formodligen undgatt all uppmarksamhet som olika medier riktat mot ett
antal kriser som pa ett eller annat satt drabbat foretag. Detta tror vi har bidragit till att
det Overlag idag finns en hog krismedvetenhet bland organisationer. Som Regester
(1987) betonar behover en kris inte vara sarskilt stor for att vara farlig. Aven en mindre
incident eller oformaga att hantera dess foljder kan skada foretagets rykte.

For att minimera risken att hamna i ett krislage kravs att man ar lyhord for varnings-
signaler, som pa ett tidigt stadium kan tala om ifall atgarder av nagot slag behovs.
Under normala omstandigheter har personal som arbetar med public relations maximalt
handlingsutrymme, men ju narmare en kris man kommer, desto snavare blir svang-
rummet. Nar krisen ar ett faktum finns inget handlingsutrymme 6verhuvudtaget. Detta
illustreras av figur 11 pa nasta sida. Som vi ser det, har foretaget stérre handlings-
utrymme ju tidigare man identifierar ett problemomrade. Detta synsétt delas av Lauzen
(1995) som med referens till Buchholz, menar att mojligheterna att kunna hantera
frdgan pa ett bra satt darmed okar. For att kunna maximera dessa mojligheter och
minska hoten i omgivningen ar det, enligt Heath (1997), viktigt att anvanda issues
management for att sa tidigt som mojligt sékerstalla vilka frdgor som behdver
uppmarksammas. Aven Gonzalez-Herrero/Pratt (1996) framhéller betydelsen av att
samla fakta i potentiella problemfragor samt skapa kommunikationsstrategier i

forebyggande syfte. Pa sa vis forses foretaget med information som pa ett tidigt stadium
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kan utvarderas och sedermera ligga till grund for beslutsfattande. Med andra ord spelar

omvarldsanalys en viktig roll i sammanhanget.

Public Relations - 100 % handlingsutrymme

issues
management

Kris - 0 % handlingsutrymme

Figur 11. Modell 6ver handlingsutrymme for public relations

Kélla: Flodin (1997)

Krisberedskap ligger som bakgrund for vart specifika intresse for den omvarldsanalys
som foretag bedriver. Vi har fokuserat var nyfikenhet pd omvarldsanalysens betydelse
inom olika foretag och onskar belysa hur man gor for att fanga upp signaler som
eventuellt kan tyda pa en annalkande kris. Vi ar vidare intresserade av att veta hur den
inhdmtade informationen bearbetas och forankras inom foretaget.

Denna diskussion har lett oss fram till undersokningens syfte och fragestallningar.
Huvudsyftet med vart arbete ar att undersdka hur omvarldsanalys bedrivs inom ett antal
foretag och hur man pa sa vis kan avstyra potentiella kriser av olika slag. Vart delsyfte
ar att fa en uppfattning om foretagets krisberedskap i allmanhet. Avsikten med detta ar
att belysa var teoretiska koppling mellan krismedvetenhet, krisberedskap och
omvarldsanalys.

Undersokningen har ett explorativt syfte, vilket innebar att vi inte utgar ifran att det
finns ett problem som kraver nagon forklaring. Ej heller har vi for avsikt att géra en kart-
laggning eller att dra nagra allméanna slutsatser av de resultat som framkommer. Syftet
ar snarare att belysa hur omvarldsanalys kan se ut, dvs ge en bild av ett fenomen och
hur det ser ut i verkligheten.

Vi har delat upp huvudsyftet i ett antal delfragestallningar, vilka presenteras pa
nastfoljande sidor. Dessa bygger huvudsakligen pa de teorier som anges under
respektive fragestallining men vi kommer dar det ar tillampbart aven att relatera till andra
teoretiska aspekter som vi har belyst i vara tidigare forskningskapitel.

Vilka metoder anvander foretagen for att inhamta omvarldsinformation?
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Grunig och Hunt (1984) har havdat att ett foéretag bor ha 6ppna kommunikationskanaler
for att kunna ta emot feedback och féra dialog med omgivningen. Detta ser vi som en
metod for att kunna tillfredsstélla sitt informationsbehov. Sandstrom (1988) ger en rad
exempel pa externa informationskallor. Han namner bl a mediebevakning, massor och
konferenser samt branschorganisationer. Aven kundkontakter och formella féretags-
rapporter tas upp. Vi onskar veta vilka kanaler foéretagen anvander sig av och hur man
pa detta satt kan fanga upp olika signaler som pekar pa eventuella svagheter.

Vi 6nskar vidare fa reda pa om foretagen anvander sig av de undersoékningstyper som
Grunig och Hunt tar upp, t ex environmental monitoring (opinionsundersokningar). Vi
amnar aven ha Booths (1993) tekniska, ekonomiska, sociala och politiska omvarlds-

faktorer i atanke.

Vem bedriver omvarldsanalys?

Flera forskare betonar vikten av att kontinuerligt bevaka omvérlden for att kunna
uppfatta varningssignaler och anpassa sin verksamhet till &ndrade férutsattningar.

Men vem bedriver denna omvarldsanalys? Vi 6nskar fa en bild av vilka personer som
inom organisationen anses ar och/eller skall vara aktiva inom omradet. Vi vill specifikt
titta pa informationsavdelningens roll i sammanhanget, men &ven fa de informations-

ansvarigas syn pa ovrig verksamhet i foretaget.

Pa vilket satt paverkar organisationskulturen foretagets bevakning av omvéarlden?

Mitroff/Kilmann (1984) framhaller att organisationskulturen ar viktig for ett foretag pa sa
vis att om det finns en tillfredsstallande foretagskultur, finns det ocksa en battre
beredskap for att sdval anamma varningssignaler i tid som att bemota en kris.

Vi 6nskar belysa om intervjupersonerna anser att organisationskulturen har betydelse
for bevakningen av omvarlden. Vi dnskar exempelvis fa en idé om vilka lankar som
finns mellan "the core”, "shared expectations” och "the participative culture”, enligt
Grunig och Grunigs (1995) klotmodell.
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Nar bedrivs omvarldsanalys?

Att veta hur man kanner igen och hanterar tidiga varningssignaler - som skulle kunna
leda till en kris - &r mycket viktigt. FOr att organisationsledningen i tid skall kunna
anpassa sin verksambhet till férandrade forutsattningar, kravs en fortlopande omvarlds-
analys (Flodin 1995). Syftet med fragestallningen ar att f4 en uppfattning om foéretagen
tanker i dessa banor samt hur man ser pa omvarlden.

Vi har en egen tes om att bevakningen av omvarlden intensifieras da kris intraffar hos
en konkurrent eller nar det egna foretaget drabbas utav en kris alternativt da foretaget

har upptackt en svaghet i sin egen organisation. Detta amnar vi ocksa undersoka.

Hur tar foretagen tillvara den kunskap som fods ur omvarldsanalysen?

Vart syfte med fragestéllningen ar att fa veta om resultaten fran omvarldsanalyserna
lagras. Om mojligt dnskar vi aven fa en idé om vilka anvandningsomraden som finns for
det bearbetade materialet.

Vi ar vidare intresserade av att veta vilken roll informationsavdelningen har i
delgivningen av information inom foretagen samt hur omvarldsanalysarbetet forankras

i den egna organisationen. Hur vidarebefordras exempelvis information till ledningen?

Hur ser de informationsansvariga pa krisberedskapen i foretaget?

For att fa en forstaelse for den omvarldsanalys foretaget bedriver, ar vart delsyfte att fa
en uppfattning om foretagets krisberedskap i allmanhet. Vi vill ta reda pa om féretagen
ser detta som ett prioriterat omrade och om de har utformat krisplaner eller strategier for
hur man skall agera i krissituationer. | vilken utstrackning forsoker foretagen t ex
identifiera och férebygga potentiella kriser?

Vi ar nyfikna pa om man funderar déver de atgarder som Regester (1987) anser att alla
foretag kan vidta for att planera for ovantade situationer. Dessa innebar i korthet att
identifiera potentiella kriser samt utveckla en policy for att féorebygga dem, att formulera
strategier och taktik for krishantering, att faststélla vilka som kan komma att paverkas
vid en krissituation och utveckla kommunikationskanaler till vederbérande samt att testa
alla planer.

Som vi tidigare har namnt, har vi en egen tes om att det finns ett positivt samband

mellan krismedvetenhet och krisberedskap liksom med omvérldsanalys.
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Krismedvetenhet

Krisberedskap

Omvarldsanalys

Figur 1. Teoretisk koppling mellan krismedvetenhet, krisberedskap och omvarldsanalys

Modellen illustrerar att krismedvetenhet leder till krisberedskap och att omvérlds-
analysen utgor en betingande variabel, som paverkar krisberedskapens utformning.

Vi tror sdledes att féretag som prioriterar krisberedskap anser att omvarldsanalys ar
viktigt och att man ser detta som ett redskap for att uppna en god och relevant

verksamhet och pa sa satt kunna undvika kriser. Vi dnskar belysa om detta hypotetiska

samband stammer i verkligheten.
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6. METOD OCH MATERIAL

Med syfte och fragestalliningar i bagaget, kommer vi nu att beskriva och diskutera den

metod vi har valt for att genomféra undersokningen.

MOTIVERING AV METODVAL

Eftersom vi ar intresserade av att fa en djupare forstaelse for vart utvalda problem-
omrade, ter sig en kvalitativ undersékning mest naturlig. En kvantitativ undersokning
kannetecknas ofta av ett visst avstand till informationskallan. Man letar efter monster
som kan generalisera vissa asikter eller beteenden. Vi vill garna fa information som &r
kvalitativt nyanserad. Genom att lata intervjusubjekten sjéalva beratta med egna ord om
sina erfarenheter och uppfattningar, anser vi oss fa en djupare insikt samt en fylligare
bild av fenomenet. Via en kvalitativ undersokning har vi mojlighet att fraga tills vi
uppfattar svaren som uttdtmmande och begripliga. Den mdjligheten kan inte ges vid en
enkat. Vi har med andra ord valt att gora en kvalitativ undersokning eftersom vi anser
denna metod vara lampligast i var stravan att ta reda pa och skapa en forstaelse for ett
antal personers uppfattningar om och erfarenheter av vart undersékningsomrade.

En kvalitativ metod har aven nackdelar. Till dessa hor det faktum att forskaren i
egenskap av fysiskt narvarande kan paverka i hogre grad an vid exempelvis enkét-
utskick. Det kravs en viss formaga och dartill kunskaper att intervjua, sa att resultaten
och svaren blir sa "ofargade” som mojligt (av personen som intervjuar). Till skillnad mot
kvantitativa metoder sker tolkning av materialet till stor del vid insamlandet av data, dvs
intervjuaren borjar tolka svaren redan under tiden som intervjun ager rum. Problem med
tolkning av kvalitativt material uppstar nar motstridiga uppgifter forekommer och nar
uppgifterna forefaller osékra av en eller annan orsak. (Alvesson/Skdldberg 1994).

Vi har valt att studera fem olika féretag via intervjuer med informationsansvariga.
Foretagen 1 undersokningen har sjalvfallet olika behov och forutsattningar for att
genomféra omvarldsanalys samt avvérja potentiella kriser. Vi ar medvetna om att vi inte
kan generalisera till nAgon population, istallet inriktar vi oss pa att forsoka generalisera
och utvidga teorier. Pa sa satt kan man enligt Yin (1994) uppna en slags analytisk
generaliserbarhet. | undersékningen kommer vi att jamfora insamlat material med olika

forskares teorier, daribland nagra egna. Detta betyder att vi i forsta hand inte ar ute efter
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att jamfora foretagen med varandra, utan gentemot teorierna. Det ar saledes fullt mojligt
att vissa fragestallningar endast beror nagot eller nagra foretag, medan andra beror
samtliga. Presentationsmassigt kanns det mest naturligt for oss att belysa de olika
intervjuerna utifran fragestallningarna, varfor vi valjer att géra sa i resultat-
redovisningen.

Vi vill aven komplettera intervjuerna med en minienkat (se bilaga 1), som vi &mnar be
respektive foretags VD att fylla i. P& sa vis hoppas vi fa& en mojlighet att stamma av
vissa uppgifter som framkommer vid intervjuerna. Vi ser frageformularet som en oerhért
liten del av var understkning, men tillvigagangssattet ar anda ett forsok till att hoja
kvaliteten i uppsatsen.

Man kan i praktiken utfora olika slags forskningsintervjuer, vilka bl a kan karakterisers
utifran vilket spelrum man ger intervjupersonen. Generellt kan man séaga att ju storre
detta utrymme ar, desto battre ar mojligheten for att fa fram ett nytt och spannande
material (Krag Jacobsen 1993).

Vi har efter nogsamt dvervagande beslutat oss for att anvdnda oss av kvalitativa

djupintervjuer som vi berattar mer om i nasta avsnitt.

Djupintervjuer

Djupintervjuer kan genomféras pa olika satt och med olika typer av intervjuguider (se
senare avsnitt). En intervju kan vara helt strukturerad med fasta fragor, dvs fragor med
ett antal tidnkbara svarsalternativ. | en helt 6ppen intervju far respondenten i princip sjalv
styra och utveckla tankar och formuleringar kring en fraga. Nagonstans mitt emellan
ligger den semistrukturerade intervjun, vilken enligt Kvale (1997) ger basta resultat vid
kvalitativa djupintervjuer.

En semistrukturerad intervju innebar att man genomfor intervjun efter en intervjuguide
som innehaller pa forhand bestamda teman, utan exakta fragestallningar. Pa sa vis kan
intervjun komma att likna ett vardagligt samtal &ven om det i sjalva verket ror sig om en
konstruerad situation. Men precis som det i vardagliga samtal kan "skara sig” mellan tva
manniskor, kan detta aven intraffa mellan intervjuare och respondent i en djup-intervju.
Denna medvetenhet bor finnas och som intervjuare ar det viktigt att frainga sina egna
varderingar och att vara 6ppen och lyhord for respondentens tolkningar.

En semistrukturerad djupintervju ger saval intervjuare som respondent mojlighet att
hela tiden fraga eller korrigera det man sager, sa att inga missforstand uppstar. Pa sa
satt kan man ge plats at respondentens egna tolkningar och dess meningsskapande.
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Det ar viktigt att intervjuaren inte forsoker anvanda ett facksprak som hon inte riktigt
beharskar. Detta skulle bara skapa ett 6jets skimmer och formodligen paverka intervjun
i negativ riktning, med mindre engagemang fran intervjupersonens sida. For att
samspelet under intervjun skall fungera fordras det att intervjuaren visar ett odelat
intresse for den svarande och samtalsdmnet (Ekholm/Fransson 1992).

Vi har i var undersokning valt att arbeta med semistrukturerade djupintervjuer. Vi vill
garna poangtera att vi med djupintervjuer inte menar djupintervjuer i terapeutiskt syfte,
utan snarare personliga intervjuer. Vi anvander oss emellertid av termen djupintervjuer,

da detta ar vad man talar om i litteraturen i samband med kvalitativa undersokningar.

Intervjuaspekter

Kvale (1997) beskriver tolv aspekter av den kvalitativa forskningsintervjuns forstaelse-
form, vars syfte ar att erhdlla beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt att tolka
de beskrivna fenomenens mening. Dessa punkter tar upp vasentliga delar som maste
beaktas och téankas igenom innan, under och efter genomférande av den typ av intervju
vi amnar genomfora.

Vi bor tanka pa att i denna mellanménskliga situation skall respondenten ges utrymme
att paverka intervjun och intervjuaren skall i mojligaste man anpassa sig till honom eller
henne. Intervjuaren kan garna anvanda "respondentens sprak” for att fA denne att
kanna sig trygg och forstadd samt vaga 6ppna sig vidare. Om man som intervjuare inte
tror sig ha uppfattat eller forstatt en asikt ordentligt, finns alltid mojlig-heten att under
intervjun be respondenten att forklara sig - detta for att roja eventuella missforstand ur
vagen. Likasa kan intervjupersonen be intervjuaren att utveckla en frdga om nagonting
skulle vara oklart. Vid djupintervjuer paborjas tolkningen redan vid intervjusituationen
och det ar darfor viktigt att standpunkterna klargors under sjalva intervjun.

Vid en semistrukturerad intervju ar det intervjuaren som bestdmmer vilka teman som
skall tas upp, vilket kraver en val genomtankt intervjuguide for att fa sa ingaende svar
som mojligt av respondenten. De teman som stélls upp ar emellertid férutsattnings-losa,
satillvida att inga fardiga svar finns tillgangliga utan intervjupersonen far helt fritt
utveckla sina tankar och asikter. En god intervju utvecklas medan den gors. Intervju-
formen forutsatter att respondenten talar mycket och darmed ger utlopp for sina asikter.
Intervjuaren bor vara sarskilt uppmarksam pa punkter dar svaren skiljer sig fran hennes
forvantningar eftersom det manga ganger ar just pa dessa punkter man far upp sparet
till den verkligt vardefulla informationen. Det ar en férdel om intevjuaren har en 6ppen,
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nyfiken attityd och inte hanger upp sig pa att vissa fragor kanske forblir obesvarade. Det
ar isafall viktigt att vaga acceptera detta i stéllet for att forsoka gissa sig till "hur det

egentligen forhaller sig” (Ekholm/Fransson 1992).

Intervjuguide

En intervjuguide har till syfte att se till att samtliga intervjupersoner far méta relevanta
och likartade teman. De behdver inte komma i ndgon speciell ordningsfélid och det ar
mer eller mindre upp till utfragaren att formulera de konkreta fragorna (Krag Jacobsen
1993). Vi blev ganska snabbt klara over vilka teman som vi ville berora i vara intervjuer.
Det foll sig naturligt eftersom vi var intresserade av krisberedskap och omvarldsanalys.
Vi valde att inleda intervjuerna med att tala om krisberedskap. Detta ansag vi vara
mycket viktigt for att fa en forstadelse for hur de informationsansvariga sag pa kris-
hantering, speciellt i férebyggande syfte samt vilken typ av krisberedskap som fanns
hos respektive foretag. Darefter gick vi in pa temat som rérde omvarldsanalys. Detta
tema var tyngdpunkten i var undersokning, varfor den fick storst omfang, saval frage-
som tidsmassigt. Det tredje och avslutande temat handlade om respektive intervju-

persons bakgrund (se vidare bilaga 2).

Urvalsram

Det kan synas enkelt att pad eget bevag plocka ut en handfull foretag i Goteborgs-
regionen och kontakta dessa med hopp om att f& mdojlighet att intervjua berdrd person.
Vi utgick dock fran ett antal kriterier som foretagen i fraga skulle uppfylla. Vi 6nskade
undersdka foretag som vi formodade hade en etablerad omvérldsanalys eller kunde
tankas kanna behov av en sadan. Foretagen skulle vidare vara verksamma inom
Goteborgsregionen och ha minst en person anstalld, vars huvudsakliga arbetsuppgift
var information, med andra ord skulle de ha en informationsansvarig. Var énskan var
ocksa att foretagen skulle ha sa olika inriktningar som mgijligt.

Vi har valt att tillampa ett s k subjektivt urval, vilket innebér att forskarna sjalva valjer
ut enheterna utifrdn sina egna beddmningsgrunder. Med hjalp av egna kunskaper,
kontakter med personer i informationsbranschen samt larare pa Goteborgs universitet
fick vi uppslag om ett antal lampliga foretag, som vi aven ansag gav en bransch-
spridning pa urvalet. Detta sag vi som positivt eftersom det skulle ge en mojlighet att

kunna fa flera dimensioner i svaren.
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Var avsikt var att ha med fem foretag i undersékningen. Vi sande ut atta brev (se
bilaga 3), adresserade till respektive foretags informationsansvarige. Dessa personer
kontaktades sedan per telefon ett par dagar senare. Av de tillfrdgade tackade en person
nej av personliga skal, ett foretag visade sig inte ha nagon informationsansvarig vars
huvudsakliga arbetsuppgift var information, ytterligare en person lamnade vi aterbud till

eftersom vi redan hade uppnatt det antal vi efterstravade.

De foretag och intervjupersoner som slutligen kom med i undersékningen var:

Astra Hassle AB - Informationschef Inge Ekbladh

Ericsson Microwave Systems AB - Informationschef Henrik Brehmer
ESAB AB - Personal- och informationschef John Forsell

Goteborgs och Bohustrafiken AB (GL) - Informationsansvarig Anna Hiller

Volvo Personvagnar AB - Presschef Ingmar Hesslefors

En ndrmare presentation av féretagen foljer i samband med resultatredovisningen.

Tillvagagangssatt
Miljo och tidpunkt

Var utgangspunkt var att genomfora samtliga intervjuer under dagtid pa respektive
intervjupersons arbetsplats. Ibland kan man lasa i metodbdcker att personliga intervjuer
i hemmiljo ar att foredra, med tanke pa att miljon dar ar valbekant och trygg for intervju-
personen. Men eftersom intervjuerna i var undersokning i hogsta grad ror arbetet finner
vi det mer naturligt att de utfors pa arbetsplatsen. Respondenterna intervjuas ju utifran
sin yrkesroll. Dessutom ar det en fordel att 6vrigt informationsmaterial om respektive

foretag finns inom rackhall ifall detta skulle behovas.
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Genomfdrande av intervjuerna

Vi valde att genomfora fem personliga intervjuer. Samtliga intervjuer, som tog ungefar
en och en halv timme i ansprak vardera, gjordes inom loppet av tva veckor. Till var hjalp
hade vi en bandspelare av mindre modell. Dessutom hade vi en intervjuguide tillhands,
for att forsékra oss om att vi i alla fem intervjuer berérde samma teman.

Intervjuerna inleddes med att vi berattade om vilka vi var, vilken undersdkning vi holl
pa med samt vad den skulle ga ut pa. Vi definierade aven de begrepp vi anvande oss
utav. Efter denna inledning pabdrjades intervjuerna och vara olika teman behandlades.
Vi lat intervjupersonerna tala fritt, men grep in om de svavade bort frdn amnet eller i stor
utstrackning bdrjade tala om allménna uppfattningar istallet for sina egna. Né&r inget
ytterligare verkade finnas att tillagga inom ett omrade, fortskred intervjun till ett annat
tema. Intervjupersonerna tillats dock att utveckla resonemang som spande over olika
teman, nar detta foll sig naturligt.

For att fA med en bit av den deltagande observationens medvetenhet, forsokte vi aven
vara observanta pa intervjupersonernas kroppssprak - Oppenhet eller slutenhet,
rosttonation m m. Sist i intervjuerna stallde vi en del bakgrundsfragor, exempelvis om
utbildning och abetslivserfarenhet som informationsansvarig. Dessa fragor tyckte vi var
av stor betydelse da vi skulle tolka det Ovriga materialet i intervjun, men vi har inte

generellt tagit upp dem i resultatredovisningen.

Intervjuareffekter

Aven om samtliga intervjusituationer kandes lugna, avslappnade och 6ppna ar det trots
allt fraigan om konstruerade situationer. Det finns hela tiden ett bakomliggande syfte
med att intervjuaren och intervjupersonen sitter just dar, just da och samtalar om nagra
utvalda teman. Ingen av intervjuerna kadndes emellertid pressade och vi tror inte att det
har uppstatt nagra markbara intervjuareffekter som har paverkat materialet.

Det faktum att vi var tva personer som narvarade vid intervjun skulle kunna tankas
skapa en ojamlik intervjusituation, men eftersom respondenterna intervjuades utifran sin
yrkesroll ansag vi att den risken torde vara minimal. Vi uppfattade det inte heller som
om nagon tyckte att detta tillvagagangssatt var konstigt eller att det skulle ha paverkat

svaren i endera riktningen.

Intervjusituationer
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Som vi tidigare har varit inne pa, genomfordes intervjuerna i olika miljder, dock i ett
ostért rum pa en arbetsplats. Samtliga intervjuer utfordes under dagtid. Infor varje
intervjutillfalle kom vi 6éverens om vara respektive ansvarsomraden, dvs vem av oss
som huvudsakligen skulle intervjua och vem som skulle féra anteckningar samt "bocka
av” amnesomraden i intervjuguiden. Vi turades om med dessa ataganden.

Vid den forsta intervjun marktes en viss "ringrostighet” hos intervjuaren. Da var det en
styrka att kollegan fanns pa plats och kunde flika in med nagra sammanfattande fragor.
Vi tror darfor inte att intervjuresultatet paverkades namnvart.

En av de informationsansvariga i undersokningen visade sig vara relativt nytilltradd i
sin nuvarande position. Vi ser att detta kan ha hAmmat personens svar nagot eftersom
kunskapen om det aktuella foretaget inte riktigt var sa "djup” som vi hade oOnskat.
Daremot hade respondenten erfarenheter fran andra foretag, vilket gav manga

intressanta infallsvinklar pa vara teman.

Bearbetning av insamlat material

Vi skrev ned samtliga intervjuer i sin helhet. Respektive utskrift gjordes sa snart det var
mojligt av den som hade lett intervjun. Darefter laste vi gemensamt igenom samtliga
intervjuer och diskuterade innehallet samt analyserade materialet.

Redigering ar en kreativ process. Under redigeringsarbetet formar man sitt ramaterial
sa att det far en stramare och mer sammanhangande struktur, allt for att meningen eller
budskapet skall bli tydligare. Man véljer ut, forstarker och klargoér samt stryker stora
delar av materialet (Krag Jacobsen 1993). Den omfattande genomarbetningen gjorde
att vi fick en helhetshild av samtliga intervjuer. Pa sa satt kunde vi dels fa grepp om
gemensamma berdringspunkter, dels om skillnader gentemot teorierna som var
intressanta att lyfta fram. Darmed blev det ocksa enklare att plocka bort en del irrelevant

material som inte skulle tillféra nagot i var undersokning.

Validitet och noggrannhet

Validitet (giltighet) innebar att man verkligen har undersoékt det man ville underséka och
inget annat, medan reliabilitet (tillforlitlighet) innebar att métningarna &r korrekt gjorda
(Thurén 1991). Reliabilitet &r dock en term som mest lampar sig vid kvantitativa under-

sOkningar, dar man oftast utgar fran en helt standardiserad situation. Da vi arbetar med
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intervjuer dar det ar viktigt att vi ar lyhdrda for varje persons situation och egenskaper,
anser vi 0ss inte kunna fora en relevant reliabilitetsdiskussion. Vi har istéllet valt att
diskutera utifran aspekter som beror undersékningens giltighet och noggrannhet.

Vi har férsokt att ga sa noggrant tillvaga som mojligt. | samtliga fall var det fraga om
en ostord intervjusituation i ett avskilt rum. Eftersom vi spelade in intervjuerna pa band,
tillats vi att i lugn och ro granska vart eget agerande. Vi anser att detta har givit
precision i tolkningen eftersom information eller uttalanden som vi hade glémt bort, ater
kom i dagen vid granskningen. Vi har skrivit ner samtliga intervjuer i sin helhet och
sedan ingaende diskuterat innehdllet for att darefter gbra analysen gemensamt.
Samstammigheten mellan intervjusituationen och resultatredovisningen &ar darfér god.

Holme/Solvang (1991) framhaller fordelen med att framsta som en engagerad men
nagot naiv och ovetande forskare. Vi har under intervjuerna i mojligaste man anvant oss
utav intervjupersonernas egna ordval nar vi har stallt folidfragor, for att underlatta for
intervjupersonen att fordjupa sitt resonemang. Vart agerande i egenskap av
intresserade och nyfikna lyssnare bor ha styrkt undersdkningens validitet.

Eftersom vi var tva personer som intervjuade, hade vi bada mojlighet att stélla fragor
och darmed okade sannolikheten att aktuella teman blev val belysta. Intervjuguiden
underlattade satillvida att vi da kunde vara sékra pa att vara fem intervjupersoner
berérde samma teman. Den som for tillfallet inte intervjuade hade mdjlighet att "bocka
av” fragestallningarna allt eftersom de berérdes samt gora anteckningar. Mot slutet av
intervjun kunde hon ocksa flika in med eventuella fragor, som det fanns behov av att
belysa ytterligare. Det faktum att vi vid intervjusituationen kunde dubbelkolla med
intervjupersonen om vi uppfattat honom/henne korrekt, anser vi har 6kat informationens
klarhet. Vi anser att detta tillvagagangssatt har hojt kvaliteten i undersokningen.

| de fall oklarheter foreldg gav intervjusituationerna tillfalle till forklaringar och
diskussion, varfor vi anser att vara teman blev val belysta. Vi var noga med att inleda
varje intervju med att definiera kris och omvarldsanalys, sa att intervjupersonerna hade
klart for sig hur vi anvande begreppen i var undersokning. Intervjupersonerna anvande
omvaxlande orden omvarldsbevakning och omvarldsanalys, men vi tycker oss ha
uppfattat de nyanser som de i dessa fall asyftar. Av den anledningen har vi i forekom-
mande fall ocksa skrivit omvarldsbevakning i resultatredovisningen. Vi anser att vi har
undersokt det vi avsag att undersoka, namligen hur man fangar upp tidiga varnings-
signaler och pa sa vis kan avstyra potentiella kriser. Mgjligen kan det uppfattas som en

svaghet att var teoretiska koppling mellan krisberedskap och omvérldsanalys inte
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naturligt anvandes av de informationsansvariga i undersékningen. Vi tycker emellertid
inte att detta har inverkat negativt pa vart resultat.

Pa samtliga foretag talade vi med personer, som ingick i foretagsledningen eller
rapporterade direkt eller indirekt (via sin né&rmaste chef) till denna. Detta anser vi
sakerstallde en hog kunskapsnivd om féretaget, mojligen med ett undantag. Aven om
intervjupersonerna organisatoriskt aterfanns pa tva olika nivaer, anser vi att de hade en
fullgod kunskap om informationsavdelningens verksamhet, vilket gav oss den helhets-
bild vi efterstravade.

Det faktum att vi intervjuade informationsansvariga och inte personal fran andra
avdelningar medforde naturligtvis att vi enbart fick deras perspektiv pa undersoknings-
omradet. Vi ar medvetna om att det finns fler funktioner som arbetar med omvarlds-
analys inom ett foretag. Hade vi exempelvis intervjuat marknadsférare kunde vi ha
belyst omradet utifrdn andra aspekter. Var ambition var emellertid att belysa vart under-
sokningsomrade ur informatorernas synvinkel. Detta tycker vi oss ha uppnatt, men det
utesluter inte att undersokningsomradet kan belysas ytterligare.

Att intervjuerna kannetecknades av subjektivitet gar givetvis inte att bortse fran.
Samtliga intervjupersoner delade med sig av sina erfarenheter och gav flera tankvarda
exempel. Vi fick aven se de dokument vi efterfragade, vilket vi anser verifierar deras
uttalanden. | ndgon man visade intervjupersonerna aven tveksamhet eller var kritiska
mot vissa aspekter avseende foretagets omvéarldsbevakning och/eller krisberedskap. Vi
uppfattade det saledes inte som om de forsokte skonmala sin verksamhet genom att
framhé&va enbart positiva erfarenheter.

| ett forsok att hoja validiteten ytterligare utformade vi en minienkéat dar féretagets VD
ombads att besvara fem fragor som berorde krisberedskap och omvarldsanalys. Frage-
formularet lamnades i samband med intervjun till respektive informationsansvarig, som
vidarebefordrade detta till foretagets VD. Efter att ha fyllt i formularet returnerade
respektive VD det till oss. Vi fick in samtliga minienkater och kunde pa sa satt jamfora
foretagsledarnas svar med de informationsansvarigas uttalanden.

Slutligen vill vi poangtera att de tolkningar vi gor i resultatredovisningen naturligtvis
grundar sig pa undersokningens intervjumaterial. Vi har valt att ta med relativt manga
citat i resultatredovisningen, for att ge mdjlighet for lasaren att ta del av, jamféra och

kritiskt granska vara tolkningar.
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/. RESULTATREDOVISNING

| resultatredovisningen presenterar och kommenterar vi de olika intervjupersonernas
svar och diskussion kring vara valda teman. Eftersom var undersokning grundar sig pa
intervjuer med informationsansvariga, kommer fragestallningarna av naturliga skal att
belysas ur deras perspektiv. Vi ar medvetna om att foretagen i undersokningen troligen
har fler likheter med varandra an vad som framkommer i redovisningen. Eftersom vi inte
har for avsikt att generalisera till foretag dverlag, ser vi en fordel i att kunna peka pa
flera mojligheter. Vi har givetvis utgatt frdn de svar som framkommit vid respektive
intervju, vilket ar anledningen till att fragorna berérs i olika utstrackning.

Vi inleder var redovisning med en kort presentation av foretagen i bokstavsordning
samt skisser Over de informationsansvarigas position inom respektive organisation.
Uppgifterna grundar sig dels pa respektive foretags arsredovisning eller foretags-

broschyr, dels pa information vi fatt direkt fran intervjupersonerna.

PRESENTATION AV FORETAGEN

Astra Hassle AB

ASTRA éar ett internationellt lakemedelsféretag med cirka 20 000 anstéllda, varav 33 %
arbetar i Sverige. Astrakoncernens forskning och utveckling bedrivs huvudsakligen vid
fem produktbolag. Fyra av dessa ar belagna i Sverige och ett aterfinns i Storbritannien.

Astra Hassle AB ar ett av dessa produktbolag, med inriktning pa att forska fram nya och
battre lakemedel mot hjart-karl-, mag-tarm- och skelettsjukdomar. Foretaget, som ar

belaget i MoIndal, har cirka 1 300 anstéllda.

VD

I—I

Enhetschef
Human Resources
and Information

Informationschef
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Ericsson Microwave Systems AB

Ericsson ar varldsledande leverantér av telekommunikationssystem. Koncernen har
drygt 90 000 anstallda och verksamhet i 6ver 130 lander. Ericsson Microwave Systems
AB, vars huvudkontor ligger i Molndal, ar ett dotterbolag med cirka 4 000 anstallda.
Foretaget ansvarar for forsvarselektronik och mikrovagskommunikation samt ar centrum

for Ericssons forskning och utveckling inom mikrovags- och hoghastighets-elektronik.

VD

I—I

Personal and
Operations Director

I—I

Informationschef

ESAB AB

Esabgruppen ar varldens ledande tillverkare av tillsatsmaterial och utrustning for
svetsning, maskiner for svetsning och skarning samt utrustning for att forbattra arbets-
miljon vid svetsning och skarning. ESAB star for Elektriska Svetsningsaktiebolaget.
Sedan 1994 ingar ESAB i Chartergruppen med totalt cirka 7 400 anstalla. ESAB har
verksamhet Over i stort sett hela varlden och tillverkning i samtliga varldsdelar.
Europakontoret ar belaget i Goteborg. Av de totalt cirka 1 200 anstallda i Sverige

aterfinns cirka 300 i Goteborg.

VD

Personal- och
Informationschef

Goteborgsregionens Lokaltrafik AB
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Bolaget Goteborgs & Bohus Lans Trafik AB &gs av Bohuslandstinget och de 15
kommuner som ingar i Goteborgs och Bohus lan. Trafikansvaret for dessa kommuner ar
uppdelat pa tva olika organisationer, Bohustrafiken och Goteborgsregionens Lokal-trafik
AB (GL). Bohustrafiken och GL ansvarar for saval buss- och tagtrafik som ett antal
batlinjer i regionen och har for detta andamal ett 50-tal kontrakterade trafikforetag som
star for drift och service. Enbart via Nils Ericssonsplatsen i Géteborg, passerar varje
dag cirka 20 000 personer, som reser med Goteborgs och Bohus Lans Trafik. Pa GLs

kontor arbetar cirka 70 personer.

VD
Informations-
ansvarig

Vi kommer i var uppsats att anvanda oss utav den vedertagna forkortningen GL.

Volvo Personvagnar AB

Volvo &ar en internationell transportmedelskoncern med cirka 70 000 anstallda,
tillverkning i 6ver 20 lander och en global marknads- och serviceorganisation. Volvo
Personvagnar AB ar Volvokoncernens storsta enskilda affarsomrade och omfattar
personbilsverksamhet med utveckling, konstruktion, tillverkning, marknadsféring och
reservdelshantering. Produktionen av familjebilar utgbr basen for verksamheten. Av

foretagets totalt cirka 29 600 anstéllda, ar ungefar 12 000 verksamma i Goteborg.

VD

|—I

Informationschef

Presschef

Vi kommer nu att redogéra for undersdkningens resultat. Vi borjar med att belysa

krisberedskap, som &ar vart delsyfte. Avsikten med detta ar att pa ett sa naturligt satt
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som mojligt visa pa var teoretiska koppling mellan krismedvetenhet, krisberedskap och
omvarldsanalys, samt deras betydelse i sammanhanget. Under vissa rubriker kommer

vi aven att presentera och kommentera foretagsledningens uppfattning i en viss fraga.

KRISBEREDSKAP

Man kan naturligtvis fora en diskussion om vad som menas med krisberedskap, vilket
bottnar i vilkken definition man ger ordet kris. Vi inledde varje intervju med att presentera
den definition av ordet kris som vi anvander i var uppsats, dvs alla oonskade handelser
som beror saval organisationer som omvarlden. Det ar viktigt att ha denna definition i

atanke nar man laser resultatredovisningen.

Krismedvetenhet

Samtliga foretag visade sig vara krismedvetna satillvida att de ansag det sannolikt att
en kris forr eller senare kunde drabba dem. Intervjupersonerna relaterade till egna
erfarenheter och gav exempel pa kriser i omvarlden som nyligen intraffat.

Henrik Brehnmer anser att krismedvetenheten inom Ericsson har 6kat de senaste tva-
tre aren. Detta beroende pa ett antal externa kriser som har uppmarksammats i media,
aven om detta inte ar nagot man direkt talar om.

Inge Ekbladh tror daremot inte att krismedvetenheten &r sarskilt stor inom Astra
Hassle. Han papekar att det teoretiskt ar oerhort svart att skapa en krismedvetenhet i
en organisation och menar att det behovs erfarenhet for att riktigt kunna forsta vad det
handlar om. Utav erfarenheten kan man sedan ga vidare. Inge Ekbladh liknar kris-

medvetenhet vid att ha tandvark:
"Det ar ungefar som att forsoka forklara hur det ar att ha tandvéark och aldrig ha haft det, det géar inte”.

Synen pa kriser paverkas givetvis av vilka erfarenheter man har inom omradet. Har ser
vi en svarighet att kunna sétta sig in i en icke upplevd situation. Kriser i omgivningen
kan i vissa fall fungera som varningsklockor och hdéja foretagets krismedvetenhet. Vi
spekulerar i huruvida egna upplevda kriser inom ett féretag bidrar till en storre kris-
medvetenhet, jamfort med kriser man enbart har hort talas om. Enligt var bedomning

kan man aldrig fa en fullgod erfarenhet via teori, men vi tror att det ar viktigt att foretag
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anvander kriser i omgivningen till att tillagna sig en teoretisk erfarenhet, eftersom man ju
helst vill undvika praktisk erfarenhet i form av en kris.

John Forsell menar att man inom ESAB inte riktigt tanker i kristermer, eftersom de
hittills har varit forskonade fran omfattande kriser. Daremot finns det en stor beredskap
inom vissa omraden, t ex om resultatet skulle g& ner katastrofalt sa att de skulle vara

tvungna att minska produktion och personal:
”...Det &r ju ocksa en form av kris och dar har man ju valdigt hog beredskap...”

Ingmar Hesslefors anser att krisberedskap prioriteras hogt hos Volvo Personvagnars
ledning, vilket visar p& en hog krismedvetenhet. Han beskriver sitt dagliga arbete med
hantering av reaktiva pressarenden som mycket inriktat pa att fanga upp olika signaler,

vilka kan leda till kris om man inte hanterar dem pa ratt satt:
"Varje arende som dyker upp oférhappandes har ju en sén potential i sig, om man inte hanterar det ratt.”

Ingmar Hesslefors poangterar att organisationen kan dra nytta av egna eller andras
erfarenheter i samband med en krissituation. Han menar att man kan anvanda olika
incidenter i utbildningssyfte internt, for att paminna om hur det kan bli. Nar nasta
handelse intraffar har organisationen en slags kunskapsbas att utga ifran. Detta ser vi
som ett konkret forslag till hur man kan anvdnda omvérldsanalyser till att hoja kris-
medvetenheten inom en organisation. Detta kan i sin tur generera en forbattrad kris-
beredskap.

| detta sammanhang betonar Ingmar Hesslefors att om en kris anda intraffar ar det
oerhort viktigt att alltid tala sanning och visa 6dmjukhet infor situationen. Likasa maste
man ténka pa sitt kroppssprak nar man skall ga ut med ett budskap offentligt. Detta
innefattar dven verbalt sprdk och tonlage, tillagger han. Aven Inge Ekbladh, Astra
Hassle poangterar sanningens betydelse. Han menar att en kris egentligen inte uppstar
forran man forsoker dolja nagot. Det galler att vara medveten om att varje gang man gar
in i en forsvarsstallning, narmar man sig valdigt snabbt en kris eftersom man inte har
tankt igenom svaren. Detta innebar att svaren inte ar fOrankrade i organisationen och
det menar Inge Ekbladh att de alltid maste vara. Resonemanget stammer val Gverens
med Regesters (1987) som menar att genom att inta en forsvarsposition i en
krissituation, etableras en negativ attityd. Risken ar da att andra kommer att betrakta
foretaget som arrogant och osympatiskt. Men om foretaget istallet &r installt pa att ta itu

med krisen, kan detta istallet skapa en positiv attityd.
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I undersokningen framkom att féretagen foljer vad som hander i omvérlden, inte minst
hos konkurrenter. En kris hos en konkurrent forefaller i de flesta fall leda till en
intensifiering av den egna bevakningen, eftersom man vill ha "torrt pa foétterna” om man
har motsvarande eller liknande produkter. Att lara av andras misstag torde vara en
effektiv krishanteringsprincip. Aven har ser vi en teoretisk erfarenhet och dess betydelse
for foretaget. Vi kommer att utveckla detta resonemang ytterligare under rubriken "Nar
bedrivs omvarldsanalys?”

Vad vi finner intressant ar att var teoretiska koppling mellan omvarldsanalys och
krisberedskap, inte alltid ses som naturlig hos intervjupersonerna. Vi anser att
omvarldsanalys kan vara det direkta verktyget for att forhindra kriser, dvs att via
omvarldsanalyser kunna anpassa sin verksamhet efter de férutsattningar som finns och
darmed undkomma problem. Kommunikationen med och analysen av omvarlden kan
pa sa satt ha en avgorande betydelse for en organisations Overlevnad. Med detta
synsatt skulle man kunna kalla manga atgarder inom ett féretag for krisberedskap, men
intervjupersonerna anvander inte just det begreppet. Vi menar heller inte att all
anpassad utveckling kan kallas krisberedskap, men finner det intressant se féretagets

atgarder med ett annorlunda perspektiv.

Forebyggande atgarder

Ingen kan naturligtvis forutse varje kris som kan tankas uppkomma, men Regester
(1987) foreslar vissa atgarder som varje foretag kan vidta for att forbereda sig.
Exempelvis bor foretagen forstka idenitfiera potentiella kriser, utveckla en policy for att
forebygga dessa samt formulera strategier for hanteringen av tankbara kriser. | dessa
banor resonerar i stor utstrackning Inge Ekbladh, Astra Hassle. Han menar att man
maste gad igenom alla tankbara kriser och hur man kan arbeta med dem ur
kommunikationssynpunk:

"Vad kan man gdra helt enkelt, sett ur kommunikationssynpunkt, for att jobba med krisen. Och det basta

sattet ar ju, det ar ratt sd enkelt, att ta fram alla tankbara kriser och prata om dem och férebereda sig for
dem...”

Samtliga foretag i undersdkningen berattade om sina sakerhetsforeskrifter, miljopolicy
etc. Detta ser man som sjalvklarheter och som en forutséattning for att féretagets

verksamhet skall fungera. Eller som Ingmar Hesslefors uttrycker det:

"Det tillhor det dagliga gnetet”

59 (97)



John Forsell, ESAB, menar att man pa satt och vis kan saga att man har en hdg

krisberedskap i och med att man arbetar med olika fragor:

"...genom att ha policy, genom att ha riktlinjer, genom att ha utbildning, genom att skapa medvetenhet.
Det ar ju krisberedskap...”

John Forsell berattar att foretaget nyligen har aterkallat ett antal maskiner, efter det att
felaktiga exemplar patraffats och det visat sig att dessa i en viss situation kunde bli
stromforande, vilket ju ar mycket allvarligt. Pa produktionsenheten i Laxa har man gjort
upp omfattande handlingsplaner for detta samt gatt ut med en kampanj for att forsoka fa
tag i de aktuella maskinerna och atgarda felet. John Forsell framhaller att ESAB ar
kvalitetskanda och att det darfér ar oerhort viktigt for dem att ha sitt rykte obeflackat.
Kopplar vi samman denna handelse med Gonzalez-Herrero/Pratts (1996) teorier, liknar
agerandet planning-prevention. ESAB insag att en kris var éverhangande och snabbt
skulle kunna bryta ut. De anvande darfor tillgangliga fakta och planerade omgaende en
kampanj for att na ut till berérda intressenter. Forfaringssattet visar pa att de ansvariga
reagerade och lyckades ta kontroll 6ver situationen, sdsom Jebsen (1987) menar ar
avgorande for utgangen av en kris. Vi ser detta som ett ypperligt exempel pa hur man
fangar upp en varningssignal och vidtar férebyggande atgarder i syfte att avstyra en
potentiell kris.

Regester (1987) betonar vikten av att skriva ner sina planer. Listor 6éver vad som skall
goras och vilka som behdver kontaktas ar oerhort betydelsefullt i ett krislage. Detta ar
ocksa en forsakran over att nodvandiga atgarder vidtas - i en stressad, kaotisk situation
ar det annars latt hant att nagot viktigt faller ur minnet. Om man i forvag har planerat for
vem som skall underrattas sparas vardefull tid.

Fyra av foretagen i undersokningen hade nagon form av nedtecknad handlingsplan.
Astra Hassle, Ericsson och Volvo hade utarbetade krisplaner, vilka vi fick se. P4 GL har
man i dagslaget ingen krisplan, men har nyligen tagit ett beslut om att en sadan skall
utarbetas. Dock finns larmlistor med ansvarigas namn och telefonnummer uppsatta pa
samtliga trafikforetag, utifall nagot akut skulle intraffa.

ESAB har visserligen inte nagon detaljerad krisplan, men daremot har de évergripande
handlingsplaner och listor 6ver olika ansvarsomraden. John Forsell menar att det &r
svart att planera for ovantade incidenter och relaterar till en tidigare krissituation, som

berorde tvd av deras anstéllda utomlands. | sddana fall tar man alltid kontakt med
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Utrikesdepartementet och Svenska arbetsgivareforeningen (SAF). SAF har en allmén

policy for hur man handlar i olika situationer och denna har ESAB anammat:

"Var krisberedskap i det har fallet ar vem gor vad i den situationen men inte vad vi gor, for varje situation
ar jag radd for ar unik. Men da har ju UD och SAF erfarenhet.”

Volvo har en grundplan for hur man skall hantera krissituationer, men Ingmar
Hesslefors menar att man i praktiken far agera lite annorlunda beroende pa vad som
har intraffat. Liksom John Forsell poangterar han att varje krissituation &r unik och att
man darfér behodver en slags fingerspetskansla for hur man skall agera i olika
situationer.

Henrik Brehmer namner spontant att Ericsson pa senare tid har reviderat sin krisplan
beroende pa de kriser som agt rum i omvarlden. Dessa har skapat ett storre behov av

en mer omfattande och tydligare krisplan:
”...det har blivit mer angelaget att vi har en systematisk krisplan for det har, vilket vi idag har...”

Har ser vi hur en omvérldsanalys kan ligga till direkt grund for en forbattrad
krisberedskap. Revideringen av krisplanen ser vi som en styrka hos foretaget. Det
pavisar en klar krismedvetenhet och tyder pa en vaksam attityd hos ledningen. Vi kan
aven knyta an till Littlejohn (1983) som menar att en regelbunden revidering av
krisplanen ar vardefullt eftersom det ar ett satt att systematiskt analysera omvarlden.

Vi anser att samtliga intervjuade foretag ser krisberedskap som ett viktigt omrade,
aven om de inte uttalat foljer Regesters (1987) alla rad. Vi tycker oss se en positiv
installning till krisberedskap. Detta ar enligt Regesters tankar ett forsta led for att skapa
en god krisberedskap inom en organisation. Undersdkningen har pavisat att det finns en
krismedvetenhet, som forefaller ha genererat en mer eller mindre uttalad krisberedskap

hos foretagen.
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Foretagsledningens syn

Vid genomgangen av de svar som respektive foretags VD (i ett fall vice VD) gav, kan vi
konstatera att svaren stdmmer Overens med den uppfattning som den informations-
ansvarige hade vad galler krisberedskap. Fyra av de verkstéllande direktérerna ansag
att krisberedskap var mycket viktigt, medan ESABs VD sag krisberedskap som ganska
viktigt. Han forefaller vara av samma asikt som John Forsell vid samma foretag, som
under intervjun sade att de sallan diskuterar i kristermer.

Svaren fran minienkaterna kontra intervjupersonernas uttalanden, kan sjalvfallet inte
tillmatas samma tyngd. Men vi tycker anda att svaren tyder pa ett positivt samband vad
galler shared expectations i Grunig och Grunigs (1995) klotmodell. Foretagsledarna och
de informationsansvariga forefaller ha samma asikt i fragan. Realistiska och delade
forvantningar mellan foretagsledning och informationsavdelning verkar med andra ord

finnas.

Kort sagt

Krisplanering indikerar att man ar redo att ta sitt ansvar for att lI6sa krissituationen, vilket
ger omgivningen en positiv bild av foretaget (Wilkerson/Carter 1994). Vilken bild
allmanheten har av de foretag vi undersokt, kan vi inte svara pa. Daremot kan vi saga
att samtliga intervjupersoner i undersokningen visade sig vara krismedvetna i storre
eller mindre utstrackning. Av denna anledning hade man inom de olika féretagen
utarbetat nagon eller nagra former av forberedande atgarder utifall en kris skulle
intraffa. Denna krisberedskap skilde sig dock at mellan foretagen.

Flera av foretagen har tagit intryck av kriser saval inom som utanfér den egna
verksamheten. P& s& vis kan kriser inom det egna foretaget eller i omvarlden uppen-
barligen fungera som varningsklockor. Erfarenhet ger kunskap som i sin tur genererar
en hogre medvetandegrad. Att bli pAmind om vad som faktiskt kan intraffa, kan vara en
direkt orsak till att man ser 6ver sin egen krisplan vilket kan leda till férandringar. En val
utvecklad krisplan anser vi tyder pa en hog krismedvetenhet inom foretaget.

Undersokningen stodjer vart hypotetiska samband mellan krismedvetenhet och kris-
beredskap. Krisberedskap och omvérldsanalys anses odverlag viktigt. Daremot har vi

inte kunnat pavisa att omvarldsanalysen direkt paverkar krisberedskapens utformande.
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OMVARLDSBEVAKNING OCH OMVARLDSANALYS

Vi inledde varje intervju med att definiera vad vi menade med omvarldsanalys, dvs hur
man fangar upp tidiga signaler pa eventuella svagheter som skulle kunna leda till kris.
Denna definition valde vi for att kunna tacka in sd mycket som mojligt inom vart
forskningsomrade. Intervjupersonerna anvande emellanat aven begreppet omvarlds-
bevakning, Separerar vi orden ser vi omvarldsbevakning som att man inhamtar
information, medan omvarldsanalys innebar att man &aven bearbetar och analyserar
materialet. Med vart synsatt, menar vi att man alltid gér nagon form av analys i
samband med inhamtning av information. Vi moétte ingen tvekan angaende var
definition, men eftersom intervjupersonerna anvande bada orden kommer vi i mojligaste
man att félja detta i resultatredovisningen.

Omvarldsbevakningens struktur varierar mellan de olika bolagen. Féretagen har flera
tillvagagangssatt for att bevaka omvarlden. Vi har funnit att de tillsammans tacker in
information om tekniska, ekonomiska, sociala och politiska faktorer som kan paverka ett
foretag (Booth 1993). De flesta foretagen har en mer eller mindre malinriktad
bevakning, men betonar &nda vikten av en viss flexibilitet. Ofta menar man att det ar
den aktuella fragan som styr informationssokningen. Man har ett syfte nar man soker
information och den information man far fram kan sedan ligga till grund for beslut.
Omvarldsbevakningen och analysen tenderar med andra ord ofta att planeras mot givna
mal. Det handlar inte om nagon planlés bevakning, utan man utfor ett malinriktat arbete.
Vi kan vidare se informationssokningen som strategisk, som Dozier och Grunig (1995)
menar gar ut pa att systematiskt samla in tillforlitig information som har med

organisationen att gora.

Informationsinh&mtning

Foretagen i undersokningen anvander sig av flera olika tillvagagangssatt for att inhamta
information. Vi kommer i stor utstrackning att knyta an svaren i nedanstaende
presentation till Sandstroms (1988) externa kallor for informationsinhdmtning, men

utover dessa tillkommer ett antal andra metoder.
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Mediebevakning

Samtliga intervjupersoner namner allra forst mediebevakning som en metod for
omvarldsbevakning som de tar direkt del av, vilket tyder p& att detta anses viktigt. Detta
innebéar att massmedierna spelar en stor roll vad géaller bevakning av konkurrenter,
branschen eller forandringar som kan paverka organisationen i en eller annan riktning.
Mediebevakning forefaller vara ett naturligt analysomrade for informationsavdelningen.

Mediebevakning tillhér de formella metoderna for informationsinhdmtning (Lauzen
1995, med referens till Dozier 1990). Samtliga foretag i undersdkningen har en regel-
bunden mediebevakning. Man anlitar informationsforetag och prenumererar pa dagliga
pressklipp. Observer, iMedia och Esmerk omnamns som leverantérer. Overlag bevakas
vad som skrivs om det egna foretaget samt branschen i Ovrigt. Praktiskt gar det till sa
att foretaget prenumererar pa ord och darigenom har man stor méjlighet att vélja
sokprofil.

Med undantag av GL har samtliga foretag aven internationell pressklippsbevakning.
Denna bevakning ar ofta komprimerad, men ger anda en idé om vad som berors i

medierna utanfor Sveriges granser. Inge Ekbladh, Astra Hassle exemplifierar:

"Internationellt far vi bara rubrikerna och en liten anknytning, men vi har ett uppbyggt bibliotek sa vi kan
snabbt f& fram nagot om det behovs.”

Att inte GL bedriver nagon internationell pressklippsbevakning ter sig ganska naturligt
eftersom deras verksamhet ar starkt regionalt begrdnsad. En internationell omvarlds-
bevakning skulle emellertid kunna ge influenser och ge mdgjlighet att jamfora verksam-
heten med motsvarande foretag i andra lander. Detta skulle kunna ge GL en bild av vad
de eventuellt ar battre eller samre pa i olika avseenden, vilket sedan kommunikativt
skulle kunna anvandas i marknadsforingssyfte. Sjalvfallet bor denna idé vagas mot
aktuella kostnader.

Att lata konsulter ombesorja pressbevakningen ar ofta kostnadseffektivt (Sandstrom
1988, Furustig/Lindahl 1995). Tidskriftbevakning ar saval resurs- som tidskravande och
vi formodar att detta ar anledningen till att foretagen i var undersokning anlitar speciella
pressklippsforetag. Anledningen till att samtliga intervjupersoner forst namner medie-
bevakning i samband med bevakning av omvéarlden, formodar vi beror pa att metoden
kanns lattillganglig och enkel. Det &r helt enkelt ett satt att systematisera bevakningen,

sasom Sandstrom (1988) framhaller.
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Materialet som inkommer fran mediebevakning uppfattas som mycket betydelsefullt av
intervjupersonerna. Vi anser ocksa att detta ar en bra informationskalla, for att fa en
uppfattning om vad som skrivs om foretaget och branschen. Dessutom far de
informationsansvariga ett begrepp om vilka tidningar de sjalva bor utnyttja om de onskar
bygga upp relevanta medienatverk. Detta kan vara av stor vikt, inte minst vid

krissituationer, da man vill fa ut information till allmanheten.

Internet m m

Flera av foretagen anvander sig av Internet for att pa ett eller annat sétt bevaka sin
omvarld. Anna Hiller, GL, framhaller att hon anvander Internet bl a for att titta pa hur
andra foretag har utformat sina hemsidor och pa vilket satt de forsoker féra ut sin
information.

Henrik Brehmer ar den intervjuperson som mest betonar Internets betydelse i
informationsinhamtningssammanhang. Ericsson har en affarsenhet som arbetar med
mikrovagskommunikation och dar finns en person anstilld med uppgift att folja

utvecklingen inom det omradet:
”...Man har da en struktur for det har, sysslar med olika stkbegrepp, for att se vad som hander.”

Dessutom arbetar Ericsson Business Intelligence Center med konkurrentbevakning via
Internet. Deras arbete handlar valdigt mycket om att arbeta med internationella,
kommersiella databaser, satta samman och analysera, sager Henrik Brehmer.

Aven om Internet inte anvands lika frekvent av samtliga informationsansvariga i
undersokningen, ses mediet som en utmarkt tillgdng for att inhamta information om
omvarlden. Det finns ingen tvekan om Internets betydelse i sammanhanget. Vi ser detta
som hdgst naturligt med tanke pa den snabba utveckling som &ger rum inom

informationsteknologin.

Massor, konferenser och utstallningar

Dessa forum ar viktiga for insamlandet av information om branschen, trender och nya
produkter. Ingmar Hesslefors, Volvo Personvagnar, pekar exempelvis pa de majligheter
som finns for att fa kunskap om nya produktteknologier:

"... det ar klart att vi anvander en bilutstallning till att ga runt och fraga sig varfor visar Nissan upp den har
grejen nu och forsoka forstd hur det kan komma in i deras sammanhang. Varfor visar Toyota den har
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grejen, varfor visar Mercedes detta nu? Forra aret hade de ju aven den grejen, men den kunde man inte
se till i &r. Vad kommer det sig? Har man kort in i vadggen pa den grejen?...”

Tekniska faktorer ar av naturliga skal viktiga att bevaka for flera av foretagen i under-
sokningen. Att anamma ny teknik vid ratt tidpunkt &r viktigt, menar Booth (1993).
Forutom att studera konkurrenters produkter, ger méassor utmarkta tillfallen att stifta
bekantskap med branschkollegor och potentiella kunder.

Ingmar Hesslefors berattar att man ibland utbyter erfarenheter med branschkollegor,

men att man naturligtvis aktar sin tunga géallande konfidentiell information:

"Vi avsl6jar ju inte vad vi har for projekt pd gang, men det ar intressant att jamfora hur de &ar organiserade,
hur de tanker osv”

Kundkontakt

Kontakter med kunder ses som mycket betydelsefullt hos samtliga foretag i under-
sokningen. Kunderna ar viktiga kallor till information. Flera av féretagen har inrattat
speciella kundservicefunktioner for att battre kunna hantera arenden av olika slag. Att
bevaka klagomalsarenden ar en informell metod for omvarldsbevakning (Lauzen 1995,
med referens till Dozier 1990). Vi ser féretagens kundservice som ett forum for fragor,
klagomal eller synpunkter. Det framgar tydligt att kunderna ses som en viktig intressent.
Via kundservice fangar man upp olika signaler som kan ligga till grund for forandring i
foretaget.

Anna Hiller menar att Tidpunkten &r ett bra kanselsprét utat, som snabbt fangar upp
mycket vardefull information. For cirka tva ar sedan startade de aven upp kundtjansten
GL Direkt, som helt och hdllet ar inriktade pa att ta emot synpunkter. Anna Hiller
bedomer dock att den allra storsta tillgangen for att fanga upp varningssignaler utgors
av forarna, som ar anstéllda inom de kontrakterade trafikforetagen. FoOrarna har
dagligen direktkontakt med kunderna, vilket innebar att de far in massor med
information. Denna kunskap anser Anna Hiller ar oerhért betydelsefull fér GL. Hon
tillagger att det fysiska avstandet till forarna dessvarre ibland utgor ett hinder och menar
att foretaget maste arbeta pa att utforma metoder sa att de battre kan ta tillvara férarnas

kunskap:

”...men dar kanner jag att vi skulle behtva ett motsvarande GL Direkt fast for férarna da, for de sitter ju
inne med méngder med kunskaper, som det skulle vara valdigt vardefullt for oss att ta del av...”

Volvo Personvagnar har en egen organisation i Sverige som behandlar kundomsorg.

Utomlands sker kundkontakten via respektive importor. P& kundomsorgsavdelningen far
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man in saval positiva som negativa synpunkter och man forsoker naturligtvis ta hand
om kunderna pa basta satt. Volvo verkar efter principen "kunden har alltid ratt”. Ingmar
Hesslefors ger dock inte uttryck for att dessa kundsynpunkter skulle ha nagon storre
betydelse i omvarldsbevakningsprocessen. Mdjligen beror detta pa att manga kunder
vander sig direkt till bilverkstader nar nagonting ar fel och att verkstaderna i sin tur for
upp eventuella varningssignaler till organisationen.

Henrik Brehmer, Ericsson, betonar att man aldrig far negligera en kund. Det &ar viktigt

att behandla varje fraga pa ett seriost satt:

"Telefon nu, det ar inne, lite fancy, och man fragar om...det & manga som sitter hemma kanske och
surfar, som fragar finns de i blatt med vita elefanter pa...det ar oetiskt att inte svara pa en san fraga, det
ar en kund...sd det gors”

Samtidigt uppmarksammar Henrik Brehmer svarigheten i att kunna avgora vilka fragor
som ar mer eller mindre viktiga. Han menar att de inom informationsavdelningen
behover se dver hur de pa ett annorlunda satt skall kunna hantera detta framdéver. Vissa
fragor kanske ger indikationer pa att nagonting mer behover goras. Detta resonemang
finner vi mycket viktigt. Det &r just hari som konsten ligger - att identifiera och fanga upp
de svaga signalerna pa ett sa tidigt stadium som mojligt.

Fran kunder far man vidare ofta information om konkurrenternas fordelar och

produktpreferenser. John Forsell, ESAB, papekar att sa ar fallet:

"Framforallt ar det da via vara kunder, som talar om vad konkurrenterna goér och berattar att de ar béattre
pa det i allmanhet...varfor har inte ni den har grejen? Sa fangar vara séljare upp det och sa gar det hela
vagen upp da, det ar ju ofta s&”

John Forsell berattar vidare att kundkontakter idag ofta bygger pa personliga relationer.
Det ar lika viktigt att mana om "gamla kunder” som att bygga upp relationer med nya,
menar han.

Att bygga upp personliga relationer med sina kunder torde minska risken att fa en
vinklad information, eftersom &rligheten ofta stiger i och med att man lar kanna varandra
battre. Man bor anda vara medveten om att kunder kan ha ytterligare intressenter och
personliga kontakter hos konkurrerande foretag. Nar man i kund-sammanhang talar om
personliga relationer, menar vi att det satter prov pa var och ens formaga att avgora hur
pass personlig kontakten ar.

Personliga kontakter & natverk
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| personliga kontakter och natverk, kan man bade rakna in interna och externa
kontakter. Personliga kontakter och natverk uppfattas ofta som samma sak. John

Forsell, ESAB, exemplifierar med en underbar kommentar:
"Alltsa nufortiden heter det natverk, fint va’? Jag har alltid atit lunch med kompisar!”

Vi ser att det finns mer eller mindre formella natverk dar man ingar med anledning av
sin yrkesroll, for att tillféra sin specifika kompetens i ett visst sammanhang. Vi har dock
valt att behandla saval personliga kontakter och natverk under samma rubrik, eftersom
de under intervjuerna oftast tas upp tillsammans.

Betydelsen av att ha ett val fungerande internt natverk betonas starkt av samtliga
intervjupersoner i undersokningen. Vid vissa situationer &r de interna kontakterna
oerhort betydelsefulla, menar exempelvis Ingmar Hesslefors, Volvo Personvagnar. D&
en journalist snabbt vill fa ett "scoop” publicerat, galler det att som informationsansvarig
reagera omedelbart om man vill hinna f& ut adekvat information fran foretaget i den
aktuella fragan. Ett val fungerande kontaktnat underlattar hanteringen inom de snava
tidsramarna.

Vi har valt att till storsta delen inrikta var resultatredovisning pa de externa personliga
kontakterna. Dessa ar mycket betydelsefulla, anser samtliga intervjupersoner. Vardet av
de personliga kontakterna framstar glasklart eftersom det betonas vid flera tillfallen
under respektive intervju.

John Forsell, ESAB, framhaller nyttan av att ha manga personliga kontakter. Han
inser vardet av att kunna utbyta erfarenheter med kollegor och menar att det ar viktigt
att bade "ge och ta”. Relationer bygger mycket pa foértroende, att man kan lita pa
varandra, sager han. John Forsell har ett gediget kontaktnat, inte minst med anledning
av att han sitter som ordférande inom Goéteborg & C:o - en plattform fér samarbete
mellan naringslivet och Goéteborgs kommun - dar cirka 25 foretag ar medlemmar. Han

vardesatter sitt personliga natverk mycket hogt:

"Man kan ga kurser, seminarier och aka pa studieresor till USA och annat, men om jag fick valja vad som
ar Gverst, sd ar mitt natverk ute i Goéteborg A och O.”

Ingmar Hesslefors, Volvo Personvagnar har dagligen manga externa kontakter. |
egenskap av presschef hanterar han en hel del presskontakter, som beror olika fragor. |

genomsnitt far han cirka tio samtal per dag fran journalister:
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"Jag "kanner” ju naturligtvis valdigt manga. Av de, i snitt 10, som ringer mig har jag i snitt pratat med
atminstone 6-7 stycken...”

Dessa kontakter kan vara behjélpliga nar det galler att fanga upp signaler om vad som
ar pa gang i omvarlden. Vi drar paralleller med Grunig och Grunigs (1995) personal
influence, som handlar om att ha ett brett kontaktnat och personliga relationer med
nyckelpersoner. Grunig och Grunig tar speciellt upp vikten av att ha goda relationer med
medier, eftersom det ar storre chans att fa nagot publicerat om man gar via en kontakt.
Att ha mediekontakter kan sakerligen vara en styrka i krissammanhang, vilket inte minst
belyses av Ingmar Hesslefors. Har man ett etablerat natverk inom medie-vérlden, har
den informationsansvarige formodligen mycket god nytta av detta utifall nagonting
skulle intraffa hos foretaget. Darmed kan vi se informationsavdelningen som en styrka
ur medieh&nseende vid krissituationer. Detta bor foéretagen definitivt utnyttja!

Ericsson i Vast har idag inga regelbundna kontakter med journalister. Henrik Brehmer
berattar dock att de kommer att géra en satsning for att etablera battre mediekontakter
pa nationell nivd under nasta ar. Inte heller Astra Hassle har kontinuerlig presskontakt.
Inge Ekbladh berattar att alla kontakter med massmedier skots fran Sédertalje, dar
moderbolaget ligger. Personligen hoppas han dock kunna bygga upp egna kontakter

med lokala journalister framdver:

"Jag tror att vi maste bygga upp egna kontakter med lokala journalister, sa att vi har en kanal och ett stod.
Att de forstar oss, sa att vi under lugna former kan lara kanna varandra och de far en kansla for vem vi ar
och vad vi sager och hur vi pratar. Det tycker jag ar valdigt viktigt"

Vardet av personliga kontakter kommer igen pa andra omraden. Henrik Brehmer menar
att just personliga kontakter ar en anledning till att Ericsson i s& pass stor utstrackning
samarbetar med FMV (Forsvarets Materielverk). De har ett ndra samarbete nar det

géller att ta fram material:

"Vi jobbar valdigt, valdigt néra varandra nér det géller att ta fram material, den har produkten ERIEYE
som sitter pa toppen av ett flygplan ar ju resultatet av ett utvecklingsarbete dar vi suttit i knat p& varandra
och delat p& insyn i projektet...”

Pa sa satt folier man med vad som hander i forsvaret, menar Henrik Brehmer. Vi tolkar
det som att Henrik Brehmer i sin nuvarande roll som informationschef, har stor nytta av
sin tidigare yrkeserfarenhet - och darigenom sina personliga kontakter - inom forsvaret.
Intervjupersonerna i undersokningen ar alla éverens om att personliga kontakter ar
mycket betydelsefullt i dagens lage, vilket styrker Ahrnell/Nicous (1995) resonemang

om att just personliga kontakter ar viktiga for manga foretags verksamhet. Enligt Stoffels
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(1994) kommer cirka 70 % av foretagets information fran omvarlden via personliga
kontakter. Att ha och medvetet bygga upp personliga relationer férefaller darfor oerhort
betydelsefullt for att kunna agera i vart moderna samhaélle. Tentaklerna i omvarlden ger
information tillbaka som kan inspirera foretaget till nya idéer eller fungera som
varningsklockor vid eventuella hot.

For att ge mesta mojliga information tillbaka till foretaget bor kontaktnatet vara vitt
forgrenat och innehalla manniskor med skiftande kunskap och synsatt. Har ser vi att de
informationsansvariga i undersokningen har en betydande roll vad géller att underhalla
kontaktnat samt att halla sig a jour med vad som hander pa olika omraden. De deltar i
olika konstellationer och natverk for att pa sa satt fanga upp signaler och fa kunskap om
vad som ror sig kring foretaget. Hari har alltsd den informationsansvarige en direkt roll

som omvarldsanalytiker.

Branschorganisationer m m

Det finns en méngd olika organisationer och féreningar som spelar betydande roller i
informationssammanhang. Dessa organisationer besitter ofta viktig kunskap som de
enskilda foretagen kan ha nytta av.

Ingmar Hesslefors, Volvo Personvagnar berattar om branschorganisationernas
betydelse for att kunna diskutera gemensamma fragor. Bilindustriféreningen i Sverige,
liksom ACEA i Bryssel ar ett par exempel. Anna Hiller, namner branschorganisationen
SLTF (Svenska Lokaltrafikféreningen), vars manga kontakter aven GL kan ha nytta
utav. SLTF har exempelvis en hel del politiska kontakter med kommunikations-
departementet, vilket ger GL hjalp vid remissvar till regeringen.

Anna Hiller berattar vidare att de har valdigt manga kontakter med olika instanser,

t ex Trafikkontoret och Véagverket och att de samarbetar inom olika verksamhets-
omraden. Dessutom har GL en politiskt tillsatt styrelse, som automatiskt for in en hel del
information till foretaget.

Lobbyverksamhet

| intressentmodellen (Sj6lund 1994) lyfts bl a myndigheter och politiker fram som viktiga
intressenter. Att folja utvecklingen av lagar och regler kan vara betydelsefullt fér att
forsoka paverka beslut samt for att i god tid kunna anpassa foretagets planerade

verksambhet till forandrade forutsattningar.
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Ingmar Hesslefors, Volvo Personvagnar, menar att det ar viktigt att ta med vetskapen
om lagar och regler i sina planer. De har personal i olika lAnder som nogsamt foljer
lagstiftningsutvecklingen. Han namner exempelvis en organisation i Los Angeles, som
kallas Volvo Monitoring and Concept Center, som bevakar relevanta omraden:

"Californien har ju valdigt mycket tidiga influenser, inte minst miljémassigt... De har speciella krav, noll-
emission ar 2003. Men det har vi varit medvetna om lange och jobbar efter det”

Ericsson har en organisation som sysslar med lobbying och ser till att man for upp
signaler fran olika forum och olika méten, sager Henrik Brehmer. Lobbyverksamheten
spelar en stor roll vad galler att koppla ihop manniskor samt att skriva inlagor till olika
beslutsunderlag, menar han. Det handlar mycket om en politisk process, att se till att
folja de politiska besluten, konventioner etc. Vi tolkar detta som att féretaget via lobby-
verksamhet tillhandahaller faktaunderlag till utredare och politiker, dvs férser dem med
information i syfte att paverka ett beslut, sdsom Erikson (1992) anser ar viktigt.

Vi ser &ven har att det i hog grad handlar om personliga kontakter och att bygga upp
natverk for att fa den ingdende kunskapen om vilka personer som man bor "kanna”. En
lobbyist har ofta som uppgift att skapa kontakter med inflytelserika personer (Grunig och
Hunt 1984). Arbetet gar ut pa att bevaka politiska faktorer och att forsoka na den ratta
malgruppen for att delge viktig information. P& sa vis skapas en interaktion mellan
foretaget och omgivningen. Foretaget far inblick i hur och till vad de skall anpassa sig
och har aven mdjlighet att influera omgivningen. Vi kanner att vi vid vara intervjuer inte
kan komma s& djupt i amnet, eftersom vi anar att vi narmar oss foretagshemligheter.

Detta far vi bekréaftat da vi stéller foljdfragor om verksamheten.

Opinionsundersokningar

Att utfora opinionsundersdkningar ar en formell metod som bidrar till omvarldsanalys,
menar Lauzen (1995, med referens till Dozier). Flera av intervjupersonerna tar upp
denna metod som ett hjalpmedel i verksamheten.

Inom ESAB gér man aterkommande attitydundersokningar bade internt och externt. Pa
sa vis kan foretaget fa en bild av eventuella skiftningar i attityder vad galler olika fragor.
John Forsell visar oss det interna frageformularet och framhaller att man gor
undersokningen i syfte att uppna standig forbattring. Externt undersoker man hur ESAB

uppfattas jamfoért med konkurrenter. Detta gors i de lander dar ESAB har verksamhet:
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"Vi mater mycket noga...inte bara att man frdgar utan att man viktar frdgorna, hur viktiga ar de for
kunden.”

Henrik Brehmer beréttar att man inom Ericsson har gjort en del kundundersdkningar,

s k Customer Satisfaction Analysis. For detta andamal har man anlitat konsulter. Att
utforma dylika undersdkningar ser vi som mycket betydelsefullt i omvarldsanalys-
sammanhang. Men att anlita konsulter kan fa konsekvenser for den interna kunskaps-
basen pa sa satt att man bygger upp ett informationsberoende gentemot en extern
intressent, istallet for att bygga upp en egen kunskap. Som Furustig/Lindahl (1995) dock
papekar, ar bearbetning och djupare analysering resurskravande och darfor kan det i
vissa fall vara andamalsenligt att anlita konsulthjalp.

Opinionsundersokningar kan vara ett satt att klarldgga ett eventuellt missndje.
Undersdkningar som gors nar foretagets verksamhet |6per normalt tror vi kan ge
ovarderliga signaler om allmanhetens installning till foretaget. Genom att fa en bild av
"normallaget”, far foretaget storre mojlighet att upptacka potentiella problem i tid.

Henrik Brehmer tillagger att man regelbundet gor en intern undersdkning om hur
personalen uppfattar foretaget, en s k Corporate Image-understkning. Liksom hos
ESAB har personalen majlighet att uttrycka sin uppfattning om chefer, organisationen,
|6ner, arbetsklimat m m.

Aven inom Volvo gérs undersokningar om hur féretagets image uppfattas i forhallande

till konkurrenter. Saker som kan paverka foretagets motto "kvalitet, sékerhet och miljo”
ar viktiga att bevaka, menar Ingmar Hesslefors. Exempelvis gors undersdkningar, dar
man fragar hur folk graderar Volvos sakerhetsniva jamfort med konkurrenter. Materialet
analyseras och pa sa satt kan man se férandringar over tid.
Vi tolkar detta som att profilfragor anses viktiga. Detta torde i sin tur ge informatérerna i
uppgift att saval bevaka som att leva upp till foretagets profil i sina kontakter med
omvarlden. Eftersom féretaget och dess produkter ar starkt férknippade med varann, ar
det oerhort viktigt att varda den positiva bilden av foretaget, menar Erikson (1992).
Detta synsatt delas av Ingmar Hesslefors som under intervjun papekar att det Volvo
sager och gor i framforallt sdkerhetssammanhang ar mycket viktigare an den aktuella
marknadsandelen. Har ser vi den betydelsefulla roll som public relations spelar.

Opinionsundersokningar kan ligga till direkt grund for hur man skall agera utat.
Ingmar Hesslefors visar dock en viss skepsis mot opinionsundersdkningar och menar

att man inte skall ha ndgon 6vertro pa resultatet:
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"Alltsd, hur manga ganger blir man inte uppringd pa telefon hemma dar nagon vill ha synpunkter...och hur
hanterar man dem? Man vill bli av med dem sa fort som mdjligt, eller hur? Man ger svar som inte ar
speciellt 6vertankta. D& har du alltsa tusen personer som har svarat i samma situation - fér de ringer ju
alltid nar man skall géra kvallsmat till barnen eller nanting annat - sd man far ta det for vad det ar.”

Det galler att kunna tolka de reella kundbehoven sa att man inte blandar ihop korten,
menar Ingmar Hesslefors. Han ger exempel pa féretag som har gatt omkull for att man
helt och hallet forlitat sig pa Gallup-undersokningar, som sedermera inte alls stamt i
verkligheten. Dylika undersokningar maste vara mycket mer sofistikerade, betonar han.
GL genomférde hdsten -96 en kampanj som gick ut pa att fa in s& manga synpunkter
som mojligt om lokaltrafiken. Anna Hiller framhaller vikten av att fa ta del av konstruktiv

kritik for att kunna anvanda detta som underlag i férandringsarbete:

” Malet med kampanijen var da att fa in s manga synpunkter som mgijligt, s& vi gick ut och uppmanade
alla att hora av sig och tala om vad de tyckte och tankte...det &r ju viktigt att fa veta vad som folk tycker ar
bra och det som de tycker &r mindre bra och férsoka forandra utifran det.”

For att fa in s& manga svar som mojligt uppmanades resenarerna att ringa, faxa, skicka
e-mail eller anvanda portofria vykort, som fanns tillgangliga pa bussar och batar.
Samtliga av de 5 000 inkomna synpunkterna besvarades eftersom man inom GL ansag
det betydelsefullt med en direkt aterkoppling, berattar Anna Hiller. Undersokningen gav
foretaget vardefull information om resenarernas behov - signaler som ledde fram till
vissa forandringar. Varen darpa gick GL ut med en uppféljningskampanj, dar man
talade om vilka forbattringar som hade genomforts, vilka forandringar man arbetade pa
att kunna genomfdra samt vad som inte var mojligt att kunna féréandra just nu. Har ser vi
en andamalsenlig feedback till de sandare som skickat meddelanden till GL.

De opinionsundersokningar som tas upp av intervjupersonerna handlar om att man vill
ta reda pa allmanna attityder, varderingar eller kommande trender inom och/eller
utanfor foretaget. Dessa stammer val 6verens med Grunig och Hunts (1984) analystyp
environmental monitoring. Genom denna kan man identifiera svagheter som eventuellt
kan leda till kriser eller andra problem. Det framkom &ven att ett par av foretagen
utforde analyser av typen public relations auditing. Man kartlade olika malgrupper och
vad de ansag vara viktigt att prioritera. Med andra ord analyserade man relationerna
mellan foretaget och malgrupperna.

Daremot har vi inte kunnat pavisa att foretagen gjorde undersokningar eller analyser
som liknar communication auditing, vilket syftar till att utvardera i vilken utstrackning
man lyckats med sin kommunikationsstrategi. Mojligen goérs detta inom féretagen, men

vi har inte naturligt kommit in pa det eftersom analyser av dylikt slag i hogre grad torde
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beréra marknadsforingsomradet. Inte heller har vi funnit att man bedriver social
auditing, dvs analyser om hur omgivningen uppfattar foretagens agerande. Vi kan
daremot konstatera att foretagen i undersékningen har starkt utvecklade sakerhets- och
miljopolicies, varfor vi formodar att analyser av detta slag kan ha forekommit pa ett
tidigare stadium. Vad vi menar ar att om ett foretag redan har satt upp héga miljé- och
sakerhetskrav pa sin verksamhet, kanske foretagen inte langre kéanner behov av att i
samma utstrackning undersdka hur omgivningen uppfattar foretags agerande i

exempelvis milissammanhang och om de behéver atgarda eventuella konsekvenser.

Ovriga informationskallor

Arsredovisningar, litteratur, facktidsskrifter och pressmeddelanden anses som goda
informationskallor. Genom att exempelvis studera andra foretags arsredovisningar och
skriftliga rapporter, kan man fa en bild av deras verksamhet, mal och riktlinjer.

Henrik Brehmer, Ericsson Microwave Systems, beréattar att man bland annat ar
intresserade av att studera vad som hander med de stora bolag som gar samman, vilka

konstellationer som blir och vad man drar for slutsatser utifran detta:
”...t ex att Hagglunds gar samman med en koncern som sysslar med medicin...vad hander da?”

Att ta del av officiella rapporter, tidningsartiklar och 6vrig litteratur om naringslivet ter sig
som en sjalvklarhet foér intervjupersonerna. Vi far uppfattningen att kopplingen mellan
omvarldsanalys och krisberedskap i det har fallet ses som minimal. Kanske ar det sa att
dessa kanaler har funnits sa lange att man tar de for sjalvklarheter och inte langre

reflekterar over deras varde som informationskallor. Vi tror & var sida att dessa

informationskallor har en storre betydelse &n vad som framkommer vid intervjuerna.
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Internationell omvéarldsbevakning

Flera av intervjupersonerna papekar att vi gar mot en ¢kad internationalisering och att
informationsavstandet mellan olika lander darigenom krymper.

Omvarldsbevakning bedrivs aven utomlands. Henrik Brehmer berattar att det rader ett
standigt utbyte av information inom koncernen. Kunskapen boér finnas i det aktuella
landet, men informationen skall &ven finnas tillganglig for berérda parter inom Ericsson i
Sverige, menar han. John Forsell berattar att ESAB ar ett mycket internationellt foretag,
dar 96 % av forsaljningen till slutkund &r utanfor Sverige. De olika séljbolagen varlden
over ar saledes en naturlig kanal for omvarldsbevakning.

Aven Volvo bedriver omvarldsbevakning utomlands, t ex gallande sékerhet. Om det
t ex hander nagot i Amerika ar det aterforsaljaren dar som hamtar hem informationen,
men den kommer aven huvudkontoret tillhanda, berattar Ingmar Hesslefors.

Med tanke p& den globalisering som ager rum, dar granserna mer och mer suddas ut,
formodar vi att den internationella omvarldsbevakningen kommer att 6ka. Vi tror att det
pa sikt inte kommer att spela sa stor roll vilket land man befinner sig i - med teknikens
hjalp kommer informationen i vilket fall att vara lattillganglig. Vi spekulerar i vem som
lampligen tolkar denna utlandska omvarldsinformation. Kanske skulle foretagen vinna
pa att ta hjalp av nagon insatt person, som till fullo forstar spraket, kulturen, sederna
och det politiska systemet i det aktuella landet, dvs det som Grunig och Grunig (1995)

kallar cultural translation.

Foretagsledningens syn

Fyra av de fem verkstallande direktdrerna bedémde omvéarldsbevakningens betydelse
som mycket viktig, medan VD for GL ansag att den var ganska viktig. Med tanke pa
konkurrensutsatthet och standiga omvarldsforandringar, ter sig resultatet synnerligen
forstaeligt. Detta hanger ihop med Lauzens (1995) teori om att féretag som upplever att
de har en komplex och turbulent omgivning, torde ha ett stérre behov av omvarlds-
analys som underlag for beslutsfattande. GL férefaller inte vara i samma utsatta
konkurrenslage som de 6vriga foretagen i undersokningen, vilket kan forklara deras
stallningstagande. Det mest intressanta ar dock att intervjupersonernas uppfattningar
och svaren fran respektive foretagsledare aterigen tycks stamma 6verens. Detta tyder
pa goda kopplingar mellan foretagsledningen och informationsavdelningen, enligt

Grunig och Grunigs (1995) tidigare ndmnda klotmodell.
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Vem bedriver omvéarldsanalys?

Som vi tidigare har konstaterat, bedriver samtliga foretag i undersdkningen en
regelbunden omvarldsanalys. Tittar vi specifikt pa informationsavdelningens roll i
sammanhanget, anser vi att den stérsta uppgiften hari ligger i att bevaka medier. Som vi
namnde tidigare i resultatredovisningen &ar mediebevakning ocksda den metod som

samtliga informationsansvariga namner allra forst vid intervjuerna.

Specialinriktad verksamhet

Vissa av foretagen i understkningen har specifika avdelningar som &agnar stor del av
tiden till arbete med omvarldsanalys. Henrik Brehmer beréttar att de inom koncernen
har en avdelning som heter Ericsson Business Intelligence Center, som arbetar med att
bevaka konkurrenter inom forskningsomradet, ta fram beslutsunderlag och bevaka
utvecklingen. Vi formodar att denna avdelning inriktar sin verksamhet i enlighet med
Sandstréms (1988) Business Intelligence-cykel. Isafall bedrivs arbetet kontinuerligt med
delfunktionerna - inrikta, inhamta, bearbeta, analysera och delge - i en standigt
pagaende process. Detta tyder pa att féretaget bedriver en malinriktad omvarldsanalys-
verksamhet. Har man definierat sitt verksamhetsomrade och medvetet férsoker hitta en
viss typ av information, bedomer vi att det finns goda mojligheter att stéta pa viktiga
signaler. Darmed kan man ocksa ta beslut om relevanta atgarder och anpassa
verksamheten till férandrade forutsattningar.

Ingmar Hesslefors ndmner att Volvo har speciella produktstrateger som bevakar
omvarlden utifran strategiska mal.

Eftersom undersokningen grundar sig pa intervjuer med informationsansvariga har vi
dock valt att inte fordjupa oss i dessa specialinriktade verksamheter. Vi har i stéllet
fokuserat pa informationsavdelningens verksamhet samt utgatt fran de informations-

ansvarigas perspektiv pa foretaget som helhet.

Medarbetarnas roll

De informationsansvariga har overlag svart for att ge ett uttbmmande svar om vem som
bedriver omvarldsanalys i foretaget. De flesta av féretagen betonar medarbetarnas roll i
sammanhanget. De menar att varje enskild person har i uppgift att hanga med inom sitt

specifika arbetsomrade:

”...Man maste ju var och en orientera sig i sin varld”
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"Sen har ju varje enskild person i uppgift att inom sitt specifika teknikomrdde och sitt speciella
kompetensomrade hanga med och utveckla sin egen kompetens...”

GLs mal ar att ta del av s& mycket som mojligt av den omvarldsinformation som ar
relevant. De har inget speciellt nedskrivet, men Anna Hiller betonar att det géaller for alla

att vara sa lyhorda som majligt fér omvarldens signaler:

”...n&’t som kanske inte ar viktigt i vanliga fall kan ju bli viktigt, sa att det far man ju avgora, tycker jag, allt
eftersom da... det &r viktigt att fanga alla signaler och salla och sortera ut det som ar viktigt...”

Henrik Brehmer, Ericsson menar att omvarldsbevakningen manga ganger ar uppdrags-
styrd. Nar ett projekt séatts igdng medfor detta automatiskt att personen som fatt

uppdraget maste géra en omvarldsbevakning inom ett visst omrade.

»...ofta &r det stallt mot specifika uppdrag, att man féljer utvecklingen av mikrovagslankar i USA...vi haller
pd med en registreringsprocess utav ett varumarke har, d& vill man titta pd om det finns andra
varumarken som har liknande saker registrerade...”

En position som Henrik Brehmer framhaller som betydelsefull i omvarldsbevakningen ar
vaxeltelefonisten. Han menar att detta ar en strategisk position eftersom det i vaxeln

inkommer ett stort antal fragor, som kan ge viktiga ledtradar i sammanhanget:

"Har har vi en strategisk position, namligen véaxeln...det kommer ett antal frAgor och undringar bade
telefonvagen och natvagen som man inte riktigt vet, man kan inte bedéma hur de har ar, vad de har ar foér
nagonting, ar det har viktigt, ar det hemligt, ar det oviktigt etc”

En véxeltelefonist utfor i detta sammanhang vad Dozier och Grunig (1995) kallar en
informell strategisk research.

Henrik Brehmer beréattar vidare att det pa mobiltelefoniavdelningen finns personer
anstillda som enbart arbetar med att besvara forfragningar pa Internet. Dessa
medarbetare bedriver automatiskt omvéarldsbevakning och har férmodligen en god bild
av vad som ror sig runt foretaget.

Att olika avdelningar inom ett foretag bedriver sin egen omvéarldsbevakning forefaller
stamma val 6éverens med Grunig och Hunts modell (1984) 6ver foretag som bestar av
ett antal subsystem i ett organiserat samarbete. Varje delsystem bedriver omvarlds-
bevakning efter behov och tillsammans bidrar alla delsystem till att foretaget fungerar
som en helhet.

De informationsansvarigas asikt att i princip alla medarbetare torde bedriva nagon form

av omvarldsbevakning forefaller darfér stimma Overens med de systemteoretiska
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tankegangarna. Varje delsystem har sin verksamhet i ett storre system, i detta fall
foretagen.

Stoffels (1994) har uppfattningen att omvarldsbevakning ingar som en del i det
dagliga arbetet for de flesta medarbetare inom ett foretag. Att alla medarbetare i en
organisation ses som omvarldsanalytiker, anser vi vara av godo ur den bemarkelsen att
alla fangar upp signaler ur sin synvinkel. Detta innebéar att alla med sin respektive
kompetens och sitt arbetsomrade bidrar till en gemensam, bred bas av information som
anses relevant for foretaget. Man bor ha i atanke att det handlar om tid och pengar,
atminstone pa kort sikt, eftersom omvarldsanalysen kan utgéra en konkurrensfaktor
gentemot medarbetarnas ordinarie arbetsuppgifter. Detta bor dock vagas mot de
fordelar som en aktiv omvarldsanalys kan ge.

Delinformation fran alla avdelningar och en relevant sammanstéllning darav, &r
viktiga, da de bor ge medarbetarna en battre helhetsbild av foretaget och dess behov.
Detta bor i sin tur gora att varje enskild medarbetare har en battre utgangspunkt i den
fortsatta omvarldsbevakningen. P& sa vis ringar man nagot sanar in omradet och
sOkningen sa att man kan ta till sig den information ftéretaget behover, vilket
Furustig/Lindahl (1995) anser vara viktigt. Det galler emellertid att lita pa varje
medarbetares formaga att kunna vara lyhord och flexibel i sin informationsinhamtning.
Varje medarbetare maste kanna sitt personliga ansvar.

Intervjupersonerna i undersdkningen verkar betona de enskilda medarbetarnas
omvarldsbevakning enligt vad Sjolund (1994) kallar foresight. Det staller krav pa en
personlig mansklig formaga att vara férutseende och ha en kéansla for vilka mojliga
riktningar en utveckling kan tankas ta. Flera par 6gon ser i manga fall mer an ett! Vad vi
emellertid frAgar oss ar om denna kunskap tas tillvara pa ratt satt. Har alla inom
organisationen mojlighet att kunna férmedla dessa impulser, vdlkomnas de och
behandlas de vidare? For att kommunikationsvagarna inom ett foretag skall anses
tillfredsstallande, enligt Grunig och Grunigs symmetriska tvavagsmodell, kravs gehor
fran saval sandare som mottagare. Detta ar egentligen fundamentala tankegangar, men
val vart att papeka i sammanhanget. Vi kommer att fora ett kort resonemang om

forankring under rubriken "Omvarldsanalysens tillvaratagande” senare i detta kapitel.
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Foretagsledningens syn

Uppfattningarna angaende vem som skall bedriva omvarldsanalys inom foretaget,
skiljer sig mellan de verkstallande direktorerna. GLs VD menar att detta &r lednings-
gruppens uppgift. Volvo Personvagnars vVD namner ett flertal funktioner: de som
arbetar med produktplanering, marknadsféring och forsaljning samt produktutveckling.
Astra Hassles VD anser att marknadsavdelningen, sakerhetsavdelningen samt patent-
avdelningen skall bedriva omvérldsanalys. VD for Ericsson Microwave Systems skriver
att de har en sarskild enhet for omvéarldsanalysering och tar aven upp marknads-
ansvariga for regioner eller lander. Det slutgiltiga ansvaret ligger pa divisionscheferna.
VD for ESAB menar att en systematisk informationsinsamling sker i alla delar av
foretaget och att analysen och syntesen av det hela skall ligga hos ledningen.

Har anar vi att omvarldsanalysen ligger till grund for strategiska beslut, sasom bl a
Lauzen (1995) rader dagens foretag. Aven Heath (1997) betonar att omvarldsanalysen
kan anvandas for att vassa foretagets strategier. Detta innebar att organisationen kan
gbra de anpassningar som behovs for att forbattra verksamheten ytterligare. Om vi
kopplar detta till krishantering, sa ser vi att detta forfarande kan ¢ka sannolikheten att
foretagen &ar battre utrustade for att kunna hantera och/eller undvika kriser.

Vi har konstaterat att ingen av de verkstéllande direktdrerna svarade att informations-
avdelningen skulle bedriva omvarldsanalys. Detta finner vi intressant och vi spekulerar
over vad det kan bero pa. Uppenbarligen finns ett glapp mellan foretagsledarna och de
informationsansvarigas uppfattningar i denna fraga. Anknyter vi till vart teoretiska
utgangslage verkar det i denna fraga inte finnas nagon Gverensstammelse (shared
expectations) mellan informationsavdelningen och ledningen, sdsom Grunig och Grunig
(1995) menar att det bor finnas. Vi kan tdnka oss att anledningen ar att det i
informatorernas ordinarie arbetsuppgifter ingar vissa delar som automatiskt innebar
analysering av omvarlden. Vi tanker narmast pa deras medierelationer och personliga
kontaktnat. Foretagsledarna kanske inte i forsta hand forknippar dessa arbetsuppagifter
med omvarldsanalys.

Som vi tidigare papekade, hade intervjupersonerna lite svart att svara pa fragan om
vem de anser bor bedriva omvarldsanalys. Ser vi till samtliga svar fran foretagsledarna,
ser vi ocksa att det skilier sig mellan uppfattningarna. Svaren kan bero pa hur man
tolkar fragestalliningen. | detta fall ar fragan om hur man uppfattar ordet omvarldsanalys

essentiell. En del foretagsledare ger distinkta svar om speciella avdelningar inom
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foretaget som skall inrikta sig pa omvarldsanalys. Det ar sannolikt att svaren hade varit
nagot annorlunda om vi istéllet hade talat om omvarldsbevakning.

De informationsansvariga anser att samtliga anstallda bor bedriva nagon form av
omvarldsbevakning eller omvéarldsanalys. Skillnaden i hur man uppfattar orden kan i det
har fallet vara harfint. Man kan i detta sammanhang aven diskutera skillnaden i
forfaringssatt mellan intervju och minienkat. Visserligen hade vi aven i frageformularet
definierat omvarldsanalys men under intervjuerna kunde vi fortydliga eventuella oklar-
heter, vilket inte var mgjligt via minienkéaten.

De fem verkstallande direktérerna ombads ocksa att namna tva egenskaper de ansag
viktiga hos en omvarldsanalytiker. Tva av foretagsledarna framholl den kommunikativa
formagan och tre av dem betonade en god analytisk formaga. Tre av dem menade
ocksa att en bred kunskapsbas i amnet var viktigt. Den enda kvinnan bland foretags-
ledarna angav inte ndgot av ovanstaende kriterier, men ansag att en god omvarlds-
analytiker bor ha egenskaper som kreativitet och lyhdrdhet. Har skulle ett resonemang
om kvinnligt respektive manligt synsatt kunna vara pa sin plats. Vi anser dock att vi i
detta fall har alltfér svaga resultat fér att grunda en dylik analys pa.

Analytisk formaga framstar som viktigt for en god omvarldsanalytiker, vilket ocksa
hors pa namnet. Vad som inkluderas i begreppet analytisk formaga kan diskuteras. Var
uppfattning ar att grundstommen utgors av att kunna se helheten i en foéreteelse for att
darmed kunna séatta in information i sitt ratta sammanhang. Detta innebéar, som vi ser
det, en logisk slutledningsférmaga tillsammans med en bred kunskapsbas. Det ar viktigt
att kunna se informationen ur flera synvinklar. Vi bedomer att &ven flexibilitet och
kreativitet ar viktiga egenskaper for att kunna vara en framgangsrik omvarldsanalytiker.
Det galler att personen i fraga kan forestalla sig eventuella situationer dar inkommande

information kan vara anvandbar.

Organisationskulturens betydelse for omvéarldsbevakningen

Samtliga intervjupersoner ar medvetna om att det finns en form av foretagskultur och
flera av dem anser att denna indirekt paverkar omvarldsbevakningen. Vi ser att det i
mangt och mycket handlar om attityder som rader inom féretaget och vilken roll dessa
har i kontakten med omvarlden.

Henrik Brehmer menar att Ericssons foretagskultur handlar om att ligga i fronten,

vilket kraver en utvecklings- och forskningsverksamhet pa olika satt. Det finns en tydlig
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koppling till universitet och hdgskolor varlden 6ver och det ar till dessa regioner som
Ericssons etableringar soker sig.

Inge Ekbladh berattar att Hassle-andan karakteriseras av lang och trogen tjanst. Detta
paverkar omvarldsbevakningen pa sa satt att man ofta "vantar och ser”, menar han.
Manga medarbetare finns kvar sedan den "gamla Hassle-tiden”, men efter det att Astra
kopte foretaget har anstéliningsstrukturen borjat forandras. Det senare ser Inge Ekbladh
som positivt eftersom det annars finns risk for att féretaget stagnerar.

John Forsell beskriver ESAB-andan som 0Oppen, véldigt informell och familjar - man
forsvinner inte sa latt i foretaget. John Forsell betonar att det som betyder mest for en
god organisationskultur &r att det gar bra for foretaget. Trygghet i anstallningen leder till
en bra foretagsanda. John Forsell sdg dven 6ppenheten inom foretaget som en stor

tillgang, for att bl a fa veta "sanningen fran golvet”:

... det &r alltid 6ppna dorrar, alla kan ga in till VD osv... Det tror jag att ESAB ar kant for, den éppenheten,
det ar familjart. Sen A och O for en anda - det kvittar hur manga julfester du har eller julklappar eller vad
som helst - det viktigaste ar att det gar bra for féretaget. Man har tryggheten i anstallningen, det ar A och
O...Det rullar och gar, som jag brukar saga. Det skall rulla och g& bra alltsa, d& ar det en bra anda...

Under vara besok forsokte vi vara lyhorda och uppmarksamma péa detaljer som kunde
fa oss att fornimma andan inom respektive foretag. Mitroff/Kilmann (1984) menar att det
galler att forsta "foretagssjalen”, som finns i den gemensamma kulturen, eftersom det
ofta &r har man hittar basen fér organisationens attityd till det otankbara, dvs kriser av
olika slag. Det ar naturligtvis en omoijlighet for oss att kunna fa en djupare bild av ett
foretags kultur under vara relativt korta besok, men vi vill garna formedla vara intryck.
Pa ESAB tyckte vi oss definitivt kdnna av en slags "féretagssjal”. Vi tanker bl a pa
folks bemdtande och den till synes 6ppna atmosfaren pa foretaget, som John Forsell
aven framholl. Vi sag heller inga stangda doérrar. Aven dorren till VD, som vi for dvrigt
kikade in hos, stod pa glant. Vi menar att denna 6ppenhet skapar en grogrund for att
kunna applicera Grunig och Grunigs (1995) tvavagsmodeller. Den enskilde anstallde
behover inte dra sig for att kommunicera och vidareférmedla information som pa ett
eller annat satt kan berora foretaget. Pa sa vis kan 6ppenheten spela en stor roll vid
delgivningen av information, vilket vi kommer att beréra narmare lite senare i texten.
Inom ESAB finns nagot som kallas "farfarsprincipen”. John Forsell beskriver denna
som att man skall vanda sig till sin chef - sin "far” - i alla lagen. Far man inte gehor dar,
skall man vanda sig till hans chef - "farfar”. Nar det galler viktiga fragor som direkt beror

en anstalld ar det heller inte en person som tar beslut, utan detta sker pa tva nivaer.

"Far och farfar far avgora detta i samrad med personalavdelningen...”
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Vi finner det intressant att jAmféra ESAB med Grunig och Grunigs (1995) "core”,
"shared expectations” och "participative culture”. John Forsell deltar i féretagsledningen
och har aven en hel del kontakt med foretagets ledningsgrupper varlden over. | egen-
skap av personalchef, har han dessutom kontakt med Gvriga anstallda pa foretaget.
Efter 20 ar inom ESAB har John Forsell sékerligen en gedigen erfarenhet och kunskap
om fdoretaget. Applicerar vi Grunig och Grunigs klotmodell pA ESAB, kan vi se denna
kunskap i den innersta karnan. | klotets mittersta del finner vi shared expextations, dvs
delade forvantningar mellan foretagsledning och informationsavdelning. Om vi ser
specifikt till informatorens roll i detta sammanhang har denne tva roller, dels som ledare,
dels som radgivare. Denna roll forefaller John Forsell inneha. | det yttersta skiktet i
modellen finner vi den deltagande kulturen eller participative culture, dvs "klimatet” inom
organisationen i form av delad kultur, vi-anda och gemenskap. Vi tycker oss kunna se
indikationer pa ett positivt samband mellan ESAB som foretag och Grunig och Grunigs
(1995) klotmodell.

Organisationskulturens betydelse berors aven av Ingmar Hesslefors, Volvo Person-
vagnar. Han framhaller vikten av att ha en mental plattform, som bestar av att veta vad
foretaget star for, vilka varderingar och visioner som finns. I sin yrkesroll som presschef
ser han denna plattform som en stor tillgdng. Kanslan av att ha foretaget i ryggen ar
speciellt viktig vid potentiella kriser, menar Ingemar Hesslefors, eftersom man da kan
tolka situationen utifran foretagets varden - och handla darefter. Detta stammer val
overens med Eriksons (1992) tankegangar. Han menar att det ar viktigt att de egna
medarbetarna vet vad organisationen star for. Detta skapar trygghet for de anstallda
och ar oerhort betydelsfullt vid kontakter med omvarlden. Vi menar att om man har
kunskap om sitt” foretags varderingar, har man aven ett bra utgangslage for att kunna
bedoéma om den information man far fran omvarlden ar mer eller mindre viktig - eller
inte viktig alls - for foretaget och dess framtid.

Anna Hiller framhaller att det idag finns mycket skaparkraft inom GL, beroende pa att

de nu tagit sig ur en slitsam intern kris och i samband med detta gjort ett VD-byte.

"...man vill att det ska handa nanting, man vill jobba framat, det finns mycket skaparkraft. Sa kanner jag
just nu och det ar valdigt positiv stdmning, tycker jag”

Anna Hiller sager inte rakt ut att den forandring som skett har varit at det positiva hallet,

men vi har tolkat det sa. Vara tankar gar till Kreps (1990) och hans resonemang om att
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ledare eller foregadngspersoner har en stark inverkan pa hur kommunikationsklimatet

utvecklas.

Nar bedrivs omvéarldsanalys?

For att organisationsledningen i tid skall kunna anpassa sin verksamhet till forandrade
forutsattningar, kravs en fortlopande omvéarldsanalys (Flodin 1995). Detta resonemang
styrks av intervjupersonerna, som anser att det ar viktigt att regelbundet halla sig a jour
med vad som hé&nder i omvarlden. Med andra ord handlar det om en kontinuerlig
process.

De informationsansvariga i undersokningen definierar overlag foéretagets omvarld som

foranderlig eller i valdigt stark rorelse:

"Den &r foranderlig. Det ar den. Man far inte stanna upp utan hela tiden kanna av vad som hander inom
olika omraden.”

»...Jag tror ju pa att den hér tiden vi lever i, den har snabba férandringar...Den &r i valdigt stark rorelse
och det kommer inte att ga saktare...”

"...det enda man vet ar att det kommer att komma forandring och att den accelererar...det gar bara
fortare och fortare...”

John Forsell, ESAB, berattar att han brukar spetsa till det och séga att trygghet idag, det
ar foranderlighet. Den som inte férandrar sig ar otrygg och blir akterseglad valdigt
snabbt, menar han. Det handlar om 6verlevnad, helt enkelt.

Foretag som upplever att de har en komplex eller turbulent omgivning torde ha ett
storre behov av omvarldsanalyser, som underlag for beslutsfattande (Lauzen 1995).
Detta forefaller, i storre eller mindre utstrackning, stdmma o6verens med intervju-
personernas uppfattningar.

Flera av de informationsansvariga namner att nar nagon incident intraffar i den egna
organisationen galler det att snabbt skaffa sig information om vad som har hant, for att
kunna agera pa béasta satt. Tiden ar viktig! Om en kris intraffar hos en konkurrent kan
detta leda till en 6kad omvarldsbevakning, for att om mojligt avvarja risken att raka ut for
samma sak. Alla intervjupersoner sager sig ha behov av att f4 reda pa orsak och

handelseforlopp.

”...Framférallt tittar vi pA om vi har ndgonting som ligger inom den har riskzonen, det maste vi ju ta reda
pa. Det &r intressant hur det behandlas och tar vagen.”

"Om det uppstar n&’n kris med n&’n busstyp som vi har motsvarande har, s ar det sjalvklart att man ser
over de sakerna.”
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"Varje s&'n handelse kraver ju eftertanke pa hur det har skulle handa oss...”

"Det foljer vi noggrant... Naturligtvis tittar vi om vi har liknande...”

Detta forefaller stamma med var egen tes om att omvarldsbevakningen intensifieras om
det uppstar en kris hos en konkurrent eller hos det egna foretaget, alternativt da

foretaget har upptéackt en svaghet inom sin egen organisation.

Omvarldsanalysens tillvaratagande

Mycket fakta samlas idag i olika databaser. Detta fick vi bekraftat av flera intervju-
personer. Att dokumentera erfarenhet som skall leda till ett battre resultat nasta gang,
finns flera exempel pa. Dessa erfarenheter kan ligga till grund for ett val underbyggt
beslut inom exempelvis tekniska eller andra utvecklingsomraden.

Inom Volvo finns t ex Quality Expert Center. Dit rapporteras alla eventuella ej tidigare
patraffade bilproblem, sa att man kan folja upp statistiskt och f& med olika synpunkter
for analys. Ingmar Hesslefors framhaller att Volvo @ven har en god tillgang i Volvia, som
ar deras eget forsakringsbolag. Dar finns dokumenterad information och statistik vad
galler séakerhetsaspekten pa bilar. Denna kunskapsbank anvands i utvecklings-syfte, for

att ta lardom av tidigare erfarenheter och identifiera nasta problemomrade:
"Dar kan vi hamta massor med san information och statistik sa att vi kan koncentrera oss pa ratt grejer”

Vi tolkar detta som en utmarkt kunskapsbas, som torde ge ett utmarkt utgangslage vid

utvecklandet av nya biltyper i framtiden.

Framtidsanalyser

Via omvarldsanalys belyses potentiella, framtida for&ndringar i foretagets externa miljo
(Sj6lund 1994). Detta synsatt har Ericsson anammat. Henrik Brehmer berattar att man
inom koncernen har genomfort ett stort analysarbete, som handlade om att i scenario-
form beskriva hur foretagets omvarld ser ut ar 2005. Syftet var att kunna moéta
handelseutvecklingen framover och darmed sla vakt om sin ledande position inom
verksamhetsomradet. Mer &n 500 personer deltog i projektet. Forutom Ericsson-
personal ingick experter fran universitet, oberoende forskningsorganisationer och

konsultfirmor. Enligt Henrik Brehmer har detta medfért att man inom Ericsson
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Microvawe Systems har tagit konsekvenser av analysarbetet, genom att utforma en
egen planering:

”...0m omvarlden nu ser ut sdhar ar 2005, vad behdéver vi gora i vart bolag d&? Tror vi att det ar sa?
Behover vi komplettera den har bilden utifran t ex var affar med forsvaret?”

Dessa scenarier har dokumenterats och spridits internt. Vi fick ta del av det skriftliga
materialet och fann manga likheter med Furustig/Lindahls (1995) modell fér omvarlds-
analys. Forst konstaterades ett behov. Man inhdmtade information om fbretagets
omgivning samt branschen i stort. Materialet bearbetades och analyserades i syfte att
skapa en bild av det nutida laget. Darmed faststalldes Ericssons roll i det hela. Nasta
steg var att analysera framtiden. Man utformade tre scenarion och baserade dem pa ett
stort antal intervjuer och olika analyser. Ur detta material forsokte man finna speciellt
goda utvecklings- eller affarsvagar for Ericsson. Utifran detta skapades sedan den
slutgiltiga produkten.

Vi kan se tydliga drag av Sjolunds (1994) scenariobeskrivning. Syftet att Oka
vaksamheten infor forandringar i omvarlden framgar bade av intervjun och dokumen-
tationen. Detta anser vi pavisar en mycket hog medvetenhet om att framtiden torde
innebara forandrade forutsattningar for foretaget. Scenariot ger i sin tur de anstallda
mojlighet att spekulera vidare och kanske komma med egna tankar och idéer om
foretagets framtid. | och med att medarbetarnas referensram vidgas, anser vi att mojlig-
heterna for att de kan fanga upp relevanta signaler 6kar. Dokumentationen ger ocksa
en bild om vart foretaget ar pa vag, vilket torde ge naring at organisationskulturen.

Volvo har ambitionen att vara bland de absolut framsta nar det galler sakerhet. Ingmar
Hesslefors menar att de standigt gor analyser over vad som kravs utav dem for att
kunna mota framtidens krav. Att hitta nya marknader for produkterna ar viktigt. Han
berattar att man inom Volvo gor aterkommande marknadsutvecklingsanalyser for att
forsoka hitta nya nischer. Man analyserar @ven var nuvarande kunder aterfinns rent

geografiskt och inom vilka omraden de kan tankas finnas framover:

»...att analysera, var finns vara kunder rent geografiskt, var kommer de att finnas och sen lagga var egen
karta over vara vi har vara aterforsaljare. Finns de vid ratt stalle. Sana analyser gor vi hela tiden.”

Nar vi i vara intervjuer talar om analyser av omvarlden, halkar man allt som oftast in pa
ekonomiska faktorer och marknadsforingsomradet. Citatet pa foregaende sida tycker vi
ar ett relevant exempel att belysa, eftersom detta vekar stamma in p& "mapping”, som

enligt Ekdahl/Nilsson (1995) ar en scenarioteknik for lokalisering av aterforséljare. |
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ovrigt anser vi dock att marknadsutvecklingsanalyser i alltfor stor utstrackning tangerar

foretagsekonomi, varfor vi véljer att inte fordjupa oss ytterligare inom detta omrade.

Delgivning och forankring

Internkommunikation syftar enligt Erikson (1992) till att skapa motivation och vi-anda.
Enligt var beddmning ar de informationsansvariga i undersokningen utav samma asikt.
For att skapa motivation och vi-anda, séatts bl a prov pa i vilken utstrackning man delar

med sig av exempelvis nyfunnen information.

Informationsavdelningens roll

Samtliga intervjupersoner ser internkommunikationen som ett betydelsefullt omrade.

Henrik Brehmer, Ericsson menar att en av informationsavdelningens huvuduppgifter ar
att foradla den externa informationen till intern information och vice versa. Han utvecklar
sitt resonemang med att beskriva informationsavdelningens uppgifter att kanalisera och

bearbeta information:

"...dels att kanalisera fragor och information men ocksa att bearbeta information, dvs det som hander
externt och det som hander internt. Det som hander externt skall vi féra in i organisationen i form av
interninformation, goéra om det har pa ett bra sétt och det har vi tva journalister som jobbar med. Och de
skall fora ut extern information i form av press releases. Detta ar ocksd ett satt att Oversatta
omvarldsbevakning till var personal och det jobbar vi mycket med.....”

Vi kan har urskilja informationsavdelningens viktiga roll som samordnande organ av
impulser, signaler som kommer bade inifran och utifran. Detta férefaller stamma in pa
White och Doziers (1992) tankegangar om att informatorer bor inneha en funktion som
boundary-spanners, med ett gediget kontaktnat med omvarlden. Har vill vi garna flika in
ett kort resonemang om trovardighet. Det innebar definitivt ett ansvar att fungera som
boundary-spanner. Dels maste informatdrerna vara uppmarksamma pa palitligheten
och trovardigheten i det material som inkommer, dels maste de vara trovardiga i sitt
handlande utat, inte minst vid sina kontakter med massmedier. Har tycker vi oss
aterigen kunna se informationsavdelningens betydelse for foretagets profil.

For att leva upp till en hog trovardighet, tror vi att det ar nédvandigt att informatorer har
en ingdende kunskap om foretaget och dess delar. Om man, som Grunig och Hunt
(1984) menar, som informator skall kunna se ett foretag som en helhet och kunna
balansera kommunikationsatgarder sa att det rader jamvikt mellan de olika "sub-

systemen”, anser vi att kunskap om foretaget ar en absolut férutsattning. Vi tror att det
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kan vara ovarderligt att som nyanstalld informat6r inom ett foretag fa "prya” pa olika
avdelningar. Pa sa vis far man en kansla for och kunskap om féretaget och kan darmed
se helheten. Enligt Grunig och Hunt &r informationsavdelningens framsta uppgift att
fungera som en lank mellan foretagsledning, 6vriga delsystem och omgivningen. Vi
anser att kunskaper om desamma ar en forutsattning for att utféra ett for foretaget
andamalsenligt arbete.

Anna Hiller, GL framhaver deras policy att ga ut med information internt innan man
gar ut externt. | samband med att de skickar ut ett pressmeddelande &r malet att alla
anstallda skall kanna till detta pa forhand. Antingen kallar de till ett informationsméte
eller sa gors brevutskick angaende det aktuella arendet. Vi ser detta som positivt och en
grundsten i PR-sammanhang eftersom forfaringssattet forhindrar ryktesspridning. PR

begins at home!

Information fran ledningen

Henrik Brehmer, Ericsson menar att det sjalvfallet & mycket information som stannar pa
de Gversta nivaerna, hos chefer och ledningsgrupper i foretaget. Om ett projekt inte blir
av eller nagot beslut ar under behandling ar det viktigt att informationen inte sprids
vidare inom organisationen, menar han. | évrigt forsoker de vara sa 6ppna som mdgijligt
vad géller interninformation och tala om vad som hander i bolaget. Henrik Brehmer
betonar den individuella aspekten. Olika chefer har olika benagenhet att vara tillslutna
eller 6ppna. Vissa chefer inom foretaget féresprakar "tystnad” medan andra tycker att
man kan vara mer vidlyftig vad galler interninformationen, berattar han. Enligt Henrik
Brehmer ar det viktigt att ha viss forsiktighet och bedoma varje fraga for sig, men han
tror samtidigt att Ericsson kan ta ett par steg till &t det dppna hallet. Om vi anknyter
resonemanget till Furustig/Lindahls (1995) teorier ser vi svarigheten i att kunna ange
klara regler for delgivning i och med att personligheter ofta spelar en stor roll i
handlandet. Henrik Brehmer ar, liksom Furustig/Lindahl, inne pa att omvarldsanalyser
ofta ber¢r strategisk information och att delgivningen ibland behover begransas. Pa
detta satt hindras obehdriga att ta del av k&nslig information.

Ett forfaringssatt som syftar till att forankra information inom GL &r att protokoll fran
ledningsgruppens méten hangs upp pa anslagstavlan och darmed ér tillgangliga for alla
anstdllda pa kontoret. Hos Astra Hassle laggs foretagsledningsprotokollen ut pa
Intranet, vilket gor att alla anstéllda snabbt har tillgang till informationen, berattar Inge
Ekbladh. Har ser vi en tydlig skillnad mellan mindre och storre foretag i under-
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sokningen. Anslagstavlans betydelse for att nd ut med information internt, betonas
framforallt av Anna Hiller. Eftersom GL bedriver sin verksamhet inom Goteborgs-
regionen och har korta avstand internt, bedomer vi att anslagstavlan och den muntliga
informationen - informellt eller via olika méten - racker langt for att uppratthalla intern-
kommunikationen pa ett effektivt satt. Ovriga foretag i undersékningen har en betydligt
storre personaltathet samt en internationell verksamhet, vilket forefaller generera ett
behov av interna, datoriserade kommunikationskanaler. Exempelvis omnamns Intranet,

memo-system och Lotus Notes under intervjuerna.

Informationsteknologi

Att sdnda elektroniska meddelanden till varandra verkar tillhéra en del av det dagliga
arbetet och vi forestaller oss att manga dialoger ager rum via detta system. Flera av de
informationsansvariga ser Internet - och Intranet - som en kanal for att nd ut med
information, saval externt som internt. Detta ingar dven i deras arbetsuppgifter.

Ingmar Hesslefors, berattar om att de ibland brukar lagga ut kommentater angaende
olika handelser géllande Volvo pa sin hemsida, med hanvisning till "news flash”.

Inge Ekbladh anser att Intranet ar ett anvandbart redskap for att kunna na ut till de
anstallda inom Astra Hassle, men papekar samtidigt att systemet aldrig kan erséatta den
manskliga kontakten.

Om vi kopplar samman Internet och Intranet med Grunig och Grunigs (1995)
kommunikationsmodeller, borde inga hinder finnas for att kunna applicera den, enligt
Grunig och Grunig, mest eftertraktade tvavagssymmetriska modell. | denna modell talar
man om bade sandare och mottagare som initiativtagare till kommunikation. Det gar ut
pa att man skall lyssna pa varandra och vardera sina egna asikter, for att eventuellt
forandra sitt synsatt. For att férankringen skall bli fullstdndig, innebér detta att den
enskilde anstéllde sjalv far ta ansvar for att tillgodogora sig informationen. Férmodligen
nar informationen anda den anstallde forr eller senare, via formella eller informella

kanaler, men for att fa informationen snabbt kravs aktivitet fran mottagaren.

Personaltidningar

Andra metoder for forankring av information inom ett foretag, kan vara personal-
tidningar. Samtliga foretag i undersdkningen har en tidskrift som publiceras ater-

kommande. GLs personaltidning distribueras &aven till de kontrakterade bolagens

]R8 (97



anstallda, framst i syfte att skapa en kansla av tillhérighet och gemenskap. Det ar ett
forum for att vidareférmedla olika budskap och darmed forankra informationen. GL
forsoker ocksa via personaltidningen fora ut sina mal och vad organisationen star for.
John Forsell, ESAB, berattar att foretaget star i startgroparna for att ge ut en
europeisk tidning som kommer att publiceras pa atta sprak. Tidigare har tidningen givits
ut pa engelska, men nu har man tagit ett beslut pa att alla lander som har minst 100
ESAB-anstallda, skall fa tidningen Oversatt till respektive lands sprak. Detta anser vi
vara en generds satsning och ett tecken pa att man onskar framja gemenskap i
foretaget. Vi kan anknyta till Kreps (1990) som menar att en god organisationskultur
bl a kdnnetecknas av gemensamma varderingar inom ett foretag. Detta ar inte alltid en
latt uppgift nar man bedriver verksamhet i flera lander, med olika sprak och kulturer.
Personaltidningen med gemensamt innehall, fast pa olika sprak, tror vi kommer att
gynna organisationen pa flera satt. Tidningens framsta syfte torde vara att underlatta
informationsforankring. Vi ser den aven som en betydelsefull faktor i omvarldssamman-
hang. Forutom att den kan fungera som ett forum for personalen, finns forutsattningar
for att skapa en gemensam hallning betraffande mal och riktlinjer. Viktig information
som beror foretaget tilldelas alla inom det multinationella foretaget. P& sa vis kommer
samtlig personal att fa en helt annan kunskapsbas i sina respektive positioner som
omvarldsbevakare, dvs de har battre forutsattningar for att uppfatta signaler som kan

paverka foretaget i en eller annan riktning.

Ett aktivt tillvaratagande av medarbetarnas omvarldsbevakning

| vara intervjuer framkom att de anstallda brukar meddela sin respektive chef om nagon
information i omgivningen verkar relevant. Vi fragar oss emellertid om de enskilda
medarbetarnas informationsinhamtning verkligen tas tillvara pa ett andamalsenligt satt.
Det borde vara hogst sannolikt att anstallda inte vill informera sin chef eller sina kollegor
"i onddan”. Det ar just har, i denna situation, vi ser en fara i att manga svaga signaler
kan ga forlorade. Vi tror att man behover bli &nnu béttre pa att ta tillvara de enskilda
medarbetarnas observationer av omvarlden. For att inte enbart forlita sig till att
personalen pa eget initiativ informerar om dessa, kan ledningen aktivt verka for att
stamma av de enskilda medarbetarnas iakttagelser. Vad man fran borjan kanske trodde
var en bagatell, kan fa helt andra dimensioner om flera har liknande reflektioner. Svaga

signaler kan pa sa satt bli tydligare och generera ett annat agerande. Omvarlds-
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analysen torde darmed kunna f& en okad roll som grundsten i foretagets strategiska
beslutsfattande.

Om man utgar fran att alla anstallda skall bedriva omvarldsbevakning, menar vi att det
ar viktigt att man systematiskt tar tillvara denna kunskap inom foretaget. Samtliga
intervjupersoner namner att de har interna moten. Kanske skulle man under dessa ha
en stdende punkt som behandlar foretagets omvarld. Detta skulle kunna ge béattre
forutsattningar for att se betydelsefulla ménster i omvarlden samtidigt som det skulle ge

de anstallda en storre kdnsla av medansvar.

Information till ledningen

De informationsansvariga i undersokningen upplever att de har ledningens fortroende
och ett stort eget ansvar i hanteringen av olika fragor. Man ser givetvis till att halla

ledningen informerad i aktuella fragor men det behdver inte alltid ske formellt:
"...det kan ju racka med tvd meningar i korridoren. S4 litar han pa att jag kan hantera det”

Nagra av intervjupersonerna deltar regelbundet i féretagets ledningsmoten. Ovriga kan
delta, om situationen sa kraver. | annat fall for de upp eventuella iakttagelser via sin
narmaste chef.

Ingmar Hesslefors framhaller dock att tidsaspekten ar avgorande for hur man gar
tillvaga. | praktiken gar det valdigt sallan till sa att varningssignaler férs upp till nagot
foretagsledningsmote - handelseforsloppet gar for snabbt for det, menar han.

Fink (1986) menar att en exemplariskt bemétt kris torde vara den som gar direkt fran
varningsstadiet till I6sningsfasen. Har ser vi att tiden utgor en kritisk faktor. Vi menar att
aven relevant information ar vardelés om den kommer for sent. Om en kris ar i
annalkande galler det att agera snabbt. Detta ar ett bra exempel pa det snava
handlingsutrymme vi diskuterade i samband med syfte och fragestallningar.

Ingen av intervjupersonerna uttrycker att de har problem med att f& gehor pa hogsta
niva. Tvartom menar Ingmar Hesslefors att om han ringer Volvo Personvagnars ledning,
tar de hans ord pa storsta allvar:

"Alla i ledningen vet ju att om jag hor av mig, sa ar det av ndgon anledning. Da plockar jag ut folk fill
moten och sadar.”
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| detta sammanhang ar det forstas viktigt med 6msesidig tillit. Vi far inte uppfattningen
att intervjupersonernas lojalitet gentemot foretaget ifrdgasatts sasom White och Dozier
(1992) varnar for. | stallet verkar de ha ett stort eget ansvar och en stor handlingsfrihet.
Om informationsavdelningens asikter kan paverka ett beslut inom foretaget, kan man
ocksa se att Grunig och Grunigs (1995) shared expectations kommer in i bilden. Nar det
som i de undersokta foretagen rader ett samarbete mellan informationsavdelningen och
foretagsledningen, anser vi att det finns goda forutsattningar for att ta tillvara de
informationsansvarigas kompetens. Da blir "vara boundary-spanners” viktiga kuggar i

foretagets strategiska beslutsprocess.
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8. SAMMANFATTANDE SLUTDISKUSSION

Huvudsyftet med vart arbete var att undersoka hur omvarldsanalys bedrivs inom ett
antal foretag och hur man pa sa vis kan avstyra potentiella kriser av olika slag. Vart
delsyfte var att fa en uppfattning om foretagets krisberedskap. Vi avgransade oss till att
undersoka vart syfte utifran informationsavdelningens perspektiv.

Vi valde att utféra en explorativ studie, via en kvalitativ intervjuundersdkning med
fem informationsansvariga. Foretagen som ingick i undersdkningen var Astra Hassle,
Ericsson Microwave Systems, ESAB, GL och Volvo Personvagnar. Personliga intervjuer
gjordes med informationsansvariga inom dessa foretag. | ett férsok att héja uppsatsens
kvalitet, delade vi aven ut en minienkat till respektive foretags VD. P& sa vis fick vi en
mojlighet att stdmma av vissa uppgifter som framkom vid intervjuerna. Detta
frageformular utgor emellertid endast en liten del av var undersokning. Samtliga
verkstallande direktorer besvarade frageformularet, vilket vi ser som en indikation pa att
vart valda amnesomradet ansags viktigt.

Samtliga foretag i undersokningen visade sig vara krismedvetna, satillvida att de
ansag det sannolikt att en kris forr eller senare kunde drabba dem. Kriser i omgivningen
fungerade i vissa fall som varningsklockor och hojde krismedvetenheten hos foretaget.
Undersokningen pavisade att krismedvetenheten forefaller ha genererat en mer eller
mindre uttalad krisberedskap hos de olika foretagen. Enligt Fink (1986) bor alla typer av
foretag ha en krisplan och Regester (1987) papekar vikten av att skriva ner dessa. Vi
anser att krisplaner kan ge en indikation pa hur man prioriterar krisberedskap. | var
undersokning visade det sig att tre av foretagen hade utarbetade krisplaner, vilka vi
ocksa fick se. Yiterligare ett foretag hade Overgripande handlings-planer. Det femte
foretaget hade i dagslaget enbart larmlistor men en krisplan var under utarbetande.

Vi férmodar att man inte alltid i forsta hand avsatter tid och pengar inom ett foéretag for
att utforma krisplaner, men just darfor menar vi att annu storre vikt bor laggas pa
omvarldsanalys. For att handlingsutrymmet skall bli sa stort som mojligt, galler det att
uppfatta de svaga varningssignalerna pa ett tidigt stadium. Tiden ar en viktig faktor! Det
ar har issues management kommer in i bilden. Om man identifierar problem-omraden
pa ett tidigt stadium kan man skapa en kommunikationsstrategi i forebyg-gande syfte,
vilket Gonzalez-Herrero/Pratt (1996) papekar. Da kan man ocksa utdva public relations

pa ett andamalsenligt och flexibelt satt.
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Var egen tes gar ut pa att det finns ett positivt samband mellan krismedvetenhet och
krisberedskap, i den bemarkelsen att stor krismedvetenhet ger hog krisberedskap. Dar
ser vi omvarldsanalysen som en viktig paverkansfaktor for krisberedskapens utform-
ning. Genom att analysera kriser i omgivningen, kan foretagen exempelvis tillagna sig
en teoretisk erfarenhet som kan bli en vardefull tillgang. Enligt var tes anser de foretag
som prioriterar krisberedskap att ocksa omvarldsanalys ar viktigt. Utifrdn var under-
sokning kan vi konstatera att s ar fallet. Daremot kan vi inte pavisa att omvarlds-
analysen direkt paverkar krisberedskapens utformning. En anledning till detta forefaller
vara att intervjupersonerna inte naturligt tdnker i dessa banor. Det verkar med andra ord
finnas ett visst glapp mellan teori och praktik i denna fraga.

Det forefaller som om foretagen i var undersokning bedriver saval forutsattningslos
bevakning som en mer malinriktad omvéarldsbevakning och analys. De anvander sig av
flera olika tillvagagangssatt for att inhamta information. Mediebevakning, databaser och
personliga kontakter anser vi vara mest framtradande.

Vi har kunnat pdvisa att samtliga foretag i undersokningen har en regelbunden
mediebevakning, som tillhandahalls via olika pressklippsforetag. Det faktum att samtliga
intervjupersoner allra férst namnde mediebevakning pekar pa att detta anses
betydelsefullt. Samtliga informationsansvariga tar direkt del av materialet. Medie-
bevakning forefaller saledes vara ett naturligt analysomrade for informations-
avdelningen. Fyra av foretagen bedriver &ven en internationell mediebevakning. Detta
ser vi som hdgst naturligt eftersom de har verksamhet forlagd till flera lander.

Var undersokning pavisade att personliga kontakter sags som oerhort betydelsefulla
ur informationsinhamtningssyfte. Den geografiska, sociala och tekniska rorligheten har
Okat, menar Ahrnell/Nicou (1995) och darfor ar &ven personliga kontakter viktiga for
manga foretags verksamhet. Stoffels (1994) havdar att 6ver 70 % av den information
som foretagen far fran sin omgivning kommer via personliga kontakter. Intervju-
personernas svar stodjer i stor utstrackning dessa teorier. Vi ser att olika kontakter i
omvarlden kan ge information till foretaget. Via denna information kan foretaget
forvarnas om en annalkande kris eller upptacka forandringar som skapar mdjligheter. |
sammanhanget anser vi att det ar viktigt att skapa kontinuitet, dvs att underhalla sitt
kontaktnat och halla "lkommunikationstradarna” varma. Pa sa satt blir den regelbundna
omvarldsanalysen via personliga kontakter andamalsenlig.

Undersokningen har vidare pavisat att intervjupersonerna ser Internet som en

naturaliserad kanal for omvarldsinformation. Vi tror att Internets - och dvriga databasers
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- betydelse kommer att ©6ka ytterligare. Informationsflodet kommer med stérsta
sannolikhet inte att bli mindre framover! Det selektiva urskiljandet av relevant
information kommer darmed troligen att bli &nnu viktigare. Globaliseringens betydelse
for bedrivandet av omvarldsanalys eller informationsteknologins paverkan i
sammanhanget, kan forslagsvis utgora amnesomraden for fortsatt forskning.

De informationsansvariga i undersokningen anser att samtliga anstallda inom ett
foretag bor bedriva sin egen kontinuerliga omvarldsanalys. Vi tycker att det &r positivt
att alla medarbetare ar delaktiga, men vill lyfta fram vikten av att foretagen tar tillvara
medarbetarnas bild av omvarlden. Har behdvs en avstdmning och vi ser informations-
avdelningen som den naturliga samordningsfunktionen.

| sammanhanget ar det intressant att notera att foretagsledarna inte tankte pa
informationsavdelningen i samband med omvarldsanalys. Har upplever vi att det finns
ett glapp mellan foretagsledarna och de informationsansvarigas uppfattningar. Kopplar
vi tillbaka till vart teoretiska utgangslage, finner vi att det i detta fall inte finns nagon
dverensstammelse mellan informationsavdelningen och ledningen, sasom Grunig och
Grunig (1995) menar att det bor finnas. Mgjligen ror det sig om olika tolkningar géllande
begreppet omvarldsanalys, men vi kan ocksa tanka oss att foretagsledarna kanske inte
i forsta hand forknippar informatdrens arbetsuppgifter med omvarldsanalys.

Samtliga foretag bedriver en regelbunden omvarldsanalys. Undersdkningens resultat
stodjer var tes om att omvarldsbevakningen intensifieras nar en kris intraffar hos en
konkurrent eller hos det egna foretaget alternativt dd man har upptackt en svaghet inom
den egna organisationen.

Organisationskulturen tenderar att bestamma foretagets kommunikationsklimat, vilket
vi menar har betydelse for de anstéllda i sina respektive roller som omvarldsbevakare.
Fler av intervjupersonerna gav uttryck for att organisationskulturen indirekt paverkade
omvarldsbevakningen.

Mycken information och kunskap som kommit fran omvarldsanalyser, forvarades i
databaser for olika anvandningsomraden. Omvarldsanalyser kunde aven ligga till grund
for att utarbeta framtidsanalyser.

Manga av intervjupersonerna menade att informationsavdelningens framsta arbets-
uppgifter handlade om intern information. Samtidigt framkom att de informations-
ansvariga hade manga externa kontakter och bl a betonade betydelsen av att ha goda
relationer med medier. Flera av intervjupersonerna talade om vikten av att kanna till sitt

foretags varderingar och att lata dessa utgora en slags mental plattform vid kontakter
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med omvarlden. Tanker vi ett steg langre, torde detta innebara att informations-
avdelningen fyller en stor funktion vad galler profilfragor, inte minst med tanke pa deras
medierelationer, vilket tycks utgora ett av informationsavdelningens karnomraden. Att
utat ansvara for foretagets Overgripande profil, menar vi borde tillhéra informatérernas
arbetsuppgifter. Men likasa anser vi att man bor varda foretagets profil inat, inom den
egna organisationen. De anstéllda, liksom omvarlden, maste kanna fortroende for
foretaget. Detta menar vi ocksa tillhor informationsavdelningens ansvarsomraden.

Den betoning som intervjupersonerna 6verlag lade pa personliga kontaktnat, ser vi
som mycket intressant. Detta féranleder nagra spekulationer fran var sida. Om vi tanker
pa manniskan som en i grund och botten social varelse, torde "kommunikation via
elektroner” vara en meddelandeform som man automatiskt férséker komplettera i sin
stravan att ha manskliga relationer. Vi menar att vissa saker férmedlar man helt enkelt
inte via dator, de pratar man om. Vad vi vidare kan fundera éver ar kommunikations-
snabbheten. Informationsteknologin utvecklas standigt och tittar vi exempelvis pa
vanliga datorer, reagerar de blixtsnabbt pA kommandon och utfor uppgifter pa ett satt
som en manniska aldrig skulle kunna férmas till. Men tittar vi ater pa den elementéra
kommunikationsmodell vi presenterade tidigare i uppsatsen, kan en dators hastighet
anda inte ersatta tvd manniskors dialog med varandra. Nar tva manniskor talar med
varandra, far de direkt feedback i form av ord och kroppssprak. Dessutom kan man
snabbt utveckla sitt resonemang eller fraga vidare om nagonting &r oklart. Denna
direkta och snabba vaxelverkan kan, savitt vi vet, inte nagon dator ersatta idag. Vi
funderar aven over vilken trovardighet och juridisk hallbarhet som de uppgifter som man
tillagnar sig via datorn har. Vi tror helt enkelt att man litar mer pa den information man
far personligen. Kanske bidrar dessa aspekter till att de informationsansvariga, i dagens
hogteknologiska samhalle, i s& hog grad betonar vikten av att ha personliga kontaktnat.

Om vi spekulerar dver omvarldsanalysens internationella inriktning, tror vi att denna
kommer att bli &nnu mer betydelsefull i framtiden. Med tanke p& den globalisering som
ager rum, dar granserna mer och mer suddas ut, féormodar vi ocksa att den inter-
nationella informationsinhamtningen kommer att 6ka. Med tekniken i atanke spelar det
inte sa stor roll vilket land man befinner sig i, informationen kan anda nas snabbt och
latt. Samtidigt kravs bl a en kulturell medvetenhet hos analytikern. Vi fragar oss av den
anledningen om tolkningen boér goéras i Sverige, med svenska referensramar, eller om
det kommer att handla om nagon form av konsultverksamhet. Grunig och Grunigs

(1995) cultural translation, kan vara lamplig att applicera, dvs att foretaget tar hjalp av
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en person som kan tolka innebdrden av informationen utifrdn det aktuella landets
perspektiv. | sammanhanget kan det vara relevant att diskutera om omvarldsanalys av
utlandska marknader kanske maste bedrivas p& annat satt i framtiden. Kommer det
exempelvis att finnas nya tekniska former for insamling av information? Detta skulle
kunna utgora ett intressant forskningsomrade framdéver.

Sammanfattningsvis tycker vi oss med denna undersdkning ha fatt en bild av hur
omvarldsanalys bedrivs inom fem olika féretag samt en uppfattning om dessa féretags
krisberedskap. Vi tycker oss ha fatt bekraftat att intervjupersonerna anser att omvarlds-
analys och krisberedskap ar viktigt. Vi anar att var teoretiska koppling med omvarlds-
analys som en betingande variabel mellan krismedvetenhet och krisberedskap
existerar, men kan inte praktiskt pavisa nagot samband. Vi hoppas emellertid att var
uppsats kan fungera som ett avstamp till ytterligare forskning om omvérldsanalysens
betydelse for uppfangandet av tidiga varningssignaler, som i sin tur kan generera en

andamalsenlig PR-verksamhet med fullgott handlingsutrymme.
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BiLaca 1

Baste...!

Vi studerar Medie- och kommunikationsvetenskap vid Géteborgs universitet och genomfor nu ett
fordjupningsarbete om 10 poang (C-uppsats). Vi har valt att utféra en undersdkning med syfte att
belysa hur foretag ser pa krishantering i allméanhet och omvérldsanalys i synnerhet. Vi har intervjuat
ett antal informationsansvariga inom foretag i Géteborgsregionen, déribland Er...

Vi tycker att det skulle vara mycket intressant att aven ta del av Din uppfattning, vilket ocksa
skulle styrka validiteten i uppsatsen. Har Du mdjlighet att &gna ett par minuter till att besvara
nedanstaende fragor skulle vi bli mycket tacksamma. Stort tack p& forhand!!!

Med véanlig halsning

Annika Carlsson Carina Dietmann

QUESTIONNAIRE

Definition av begrepp: Kris: Alla typer av odnskade handelser som beror saval organisationer som
omvarlden.

Omvarldsanalys: Hur man fangar upp tidiga signaler pa eventuella svagheter som skulle kunna leda till en
kris.

1) Hur ser Du pa krisberedskap for Ert foretag?

Oviktigt Ganska oviktigt Varken eller Ganska viktigt Mycket viktigt
a Q a a a
Kommentar:

2) Har Du erfarenheter fran att ha fangat upp varningssignaler, som har
paverkat Ert féretags arbetsmetoder?

Ja 4 Nej U4 Delvis U

Kommentar:

3) Hur beddmer Du betydelsen av omvarldsbevakning for Ert foéretag?

Oviktigt Ganska oviktigt Varken eller Ganska viktigt Mycket viktigt
a Q Q a a
Kommentar:

4) Vemlvilka anser Du bor bedriva omvarldsanalys for Ert foretag?

5) V g namn tva egenskaper som Du tycker att en god omvarldsanalytiker bor ha.
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BILAGA 2

INTERVJUGUIDE

Krisberedskap

- vem definierar att det ar en kris?

- ledningens instéallning (viktigt, prioriterat omrade eller e))

- planer, krisgrupp, évningar? (listor pa anstallda, telefonberedskap?)
- kontakter (konsulter? medier? branschkonkurrenter?)

Omvarldsanalys

HUR?

- bedrivs detta?

- metoder, tekniker (fAnga upp signaler)

- kanaler (externa/interna) / kommunikationsmodeller (6ppenhet?)
- hur ser man pa omvarlden? (enkel/stabil, kaotisk etc)

- nationellt/internationellt (bedrivs omvéarldsanalys utomlands?)

VEM?

- vem bedriver? (vilka yrkesroller i foretaget)

- anstélldas roll / involvering (natverk)

- info.ansv roll / ledningens roll (klotet)

- viktiga egenskaper hos en god omvarldsanalytiker?
- férankring i organisationen (medvetenhet)

- vem/vilka delges informationen?

VARFOR?

- vilket behov? (syfte, hur viktigt?)

- olika typer av analyser (planer for vad & hur?)

- ledningens instéallning (prioriterat omrade?)

- mal med omvarldsbevakning (el forutsattningslost)

NAR?

- regelbundet?

- intensifieras vid kris? (larmsignaler?)

- ev erfarenheter av omvarldsanalys i samband med kris
- erfarenhetsbank?

VAD?
- vad bevakas? (mediebevakning etc)
- anvandningsomrade (vem avgor relevans?)
- analys av foretagets position/trovardighet i forhallande till andra
- karnomraden for info-avd? (naturligt analysomrade)
- strategiska beslut? (vem drar upp riktlinjer)
Bakgrundsfragor
- yrkesbeteckning, hur lang erfarenhet som info-ansvarig?
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- organisationsroll (ledningsgrupp/avd.ansvar etc)
- dlder, utbildning

BILAGA 3
1997-11-10

Baste...!

Vi studerar Medie- och kommunikationsvetenskap vid G6teborgs universitet
och star nu pa C-niva infor uppgiften att genomfora ett fordjupningsarbete
om 10 poang (motsvarande ett examensarbete). Vi har valt att utféra en
undersokning med syfte att belysa hur informationsansvariga ser pa
kriskommunikation i allmanhet och omvarldsanalys i synnerhet.

Med kris avser vi alla typer av o6nskade handelser som beror saval
organisationer som omvarlden. Vanligen uppstar kriser relativt hastigt

och d& ar det snabba beslut som galler. Det kan darfor vara till god hjalp
med nagon form av krisberedskap. Vi skulle vilja g& ett steg langre - hur
kan man undvika att en kris uppstar 6verhuvudtaget? Hur fangar man upp
tidiga signaler pa eventuella svagheter som skulle kunna leda till en kris
och hur hanterar man dessa?

Vi tycker att det skulle vara mycket intressant att ta del av Dina synpunkter och
erfarenheter inom detta omrade. Det finns ett behov av att 6ka den totala
kunskapen i amnet kriskommunikation och darfor ar Din beddmning av stor
betydelse for vart uppsatsarbete.

Vi kommer att intervjua ett antal informationsansvariga inom foretag i
Goteborgsregionen och hoppas att Du har mdjlighet att avsatta cirka

en timme av Din tid for en intervju, forslagsvis under vecka 47-48.

Vi kommer att kontakta Dig per telefon inom de narmaste dagarna.

Med férhoppningar om ett gott samarbete!

Med véanlig hélsning

Annika Carlsson Carina Dietmann

Handledare: Bertil Flodin (Tel 031-773 12 13)
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